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 الملخص: 

ٌواجه العالم تحدي فً الوقت أثرت جائحة كورونا على جمٌع مجالات الحٌاة ,إذ 
, لذلك سعت الراهن نتٌجة جائحة كورونا وما رافقه من اضطرابات اقتصادٌة 

العدٌد من الدول لمعالجة الاثار الاقتصادٌة لجائحة كورونا باللجوء للاقتراض 
 . احتٌاجاتهاداخلٌا أو خارجٌا لتؽطٌة 

فترة الازمات  وتكمن إشكالٌة البحث فً تأثر نشاطات المصارؾ خلال
وٌصبو البحث إلى حل الاشكالٌات المتعلقة بعقد القرض التجاري فً , المفاجئة

طرق لحماٌة المستهلك المصرفً كعمٌل للمصارؾ لاسٌما  وإٌجادظل الازمات 
إذا كان من ذوي الجدارة الائتمانٌة ,وأن المبادرات التً اتبعتها الكثٌر من 

والأفراد  البلدان تدعو لتخفٌؾ الضرر الواقع على العملاء من المؤسسات
كالأعباء الاقتصادٌة من خلال تأجٌل الأقساط وجمٌع الاستحقاقات الائتمانٌة 
للمصارؾ فً ظل الأزمة , وعدم فرض ؼرامات إضافٌة على التأخٌر فً 

لمواجهة هذا الظرؾ الاستثنائً وفق أجراءات محددة وسلٌمة وؼٌرها   التسدٌد
وازنة بٌن منح القرض من الاجراءات, إذ ٌنبؽً على المصارؾ تحقٌق الم

 وحجم المخاطر التً قد تتعرض له المصارؾ.
 

 كلمات مفتاحية:
 .القرض التجاري , المستهلك المصرفي , الجدارة الائتمانية
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Abstract:  
The Corona pandemic affected all different areas of life, as 

the world is facing a challenge at the present time as a result 

of the Corona pandemic and the economic turmoil it left 

behind, and many countries have tended to address the 

economic effects of the Corona pandemic by resorting to 

borrowing internally or externally to cover their needs. 

The activity of banks is affected by many things, including, 

and the research aims to solve the problems related to the 

commercial loan contract in light of the crises, and that the 

initiatives that many countries have followed call to reduce 

the harm inflicted on citizens, such as economic burdens, by 

postponing installments in light of the crisis and postponing 

all credit dues to banks on customers. Of institutions and 

individuals, and not to impose additional fines for late 

payment in light of the Corona pandemic to face this 

exceptional circumstance according to specific and sound 

procedures, and banks should achieve a balance between 

granting the loan and the size of risks in banks 
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 commercial loan, consumer banking, Corona pandemic 
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 المقدمة

Introduction 
تؤدي القروض الداخلٌة والخارجٌة دورا مهما فً انجاز العدٌد من المشارٌع 
المهمة او لتؽطٌة العجز فً مٌزان مدفوعاتها , كذلك ٌسعى الافراد للافتراض 
المحلً لسداد حاجاتهم الاساسٌة, وان تموٌل المشارٌع الاستثمارٌة ؼالبا ما ٌتم 

القطاع الخاص عقدا مع مؤسسات التموٌل  عن طرٌق القروض من خلال ابرام
, مع ذلك فأن الاقتراض ٌحمل اثار سٌئة منها فً حالة عدم القدرة على التسدٌد 
لاسٌما فً القروض الخارجٌة منها ومن الممكن ان تتفاقم هذة الاموال على 
الدولة المقترضة من البنك الدولً والدول المانحة , كما قد تلجأ الدولة الى 

الاجبارٌة فً حالة الازمات الاقتصادٌة وحالات التضخم وارتفاع  القروض
الاسعار وانخفاض اسعار النقود , لامتصاص جزء من قٌمة النقود والحد من 
التضخم , وٌنبؽً ضمان سداد القرض فً مٌعاده المحدد وتلبٌة متطلبات 

سٌاسات السٌولة والامان للمساهمٌن وتحقٌق الاستقرار النقدي والمالً واتباع 
اقتصادٌة سلٌمة , فقلة المخاطر الناجمة عن القرض ٌثبت نجاح العملٌة 

من خلال دراسة دقٌقة لطلب القرض  ولتلافً الاخفاقات ولضمان  الائتمانٌة
 استقرار التعامل والثقة المصرفٌة.

وتكمن اهمٌة دراسة هذا الموضوع من حٌث  بٌان القرض كأحد محركات 
الاقتصاد والانشطة المصرفٌة وقد تتعرض المصارؾ لمخاطر كثٌرة ومتنوعة 
عند منحها للقروض, مما ٌوجب علٌها دراسة منح القروض لإبقاء النشاط 

ئتمان التجاري ووضع سٌاسة ائتمانٌة كفوءة من أجل تفادي المخاطر إذ ٌعد الا
 المصرفً من أهم الخدمات المصرفٌة.

وٌعد العقد التجاري من الاهمٌة بمكان فً مٌدان التجارة لاسٌما إذا أكتسب 
معاٌٌر العمل التجاري فالعمل التجاري ٌتمٌز بكونه من العقود الرضائٌة فضلا 
عما ٌتمٌز به من السرعة والائتمان فً العمل التجاري, وٌخضع لقواعد القانون 

جاري  التً تراعً ما تحتاجه التجارة من سرعة وثقة تظهر ؼالبا فً تكوٌن الت
, لذا ٌنبؽً تقٌٌم المشارٌع بصورة العقد التجاري وتنفٌذ الالتزامات المترتبة علٌه

سلٌمة والابتعاد عن المشارٌع ؼٌر رصٌنة فقد تتراجع القدرة على تسدٌد الدٌون 
ٌن المعسرٌن لاسٌما فً اوقات قترضالم عند انحسار النشاط الاقتصادي وٌكثر

الازمات كجائحة كورونا وما قد تخلفه من انخفاض قٌمة العملة الوطنٌة فً البلد 
وتسعى المصارؾ لتعظٌم ارباحها وتقٌٌم التدفقات النقدٌة لاسٌما فً الاقتراض  ,

 الطوٌل او متوسط الاجل .
ل عرض تطبٌقات وٌهدؾ البحث لتقدٌم الحلول المناسبة للإشكالٌات من خلا

المحاكم فً ظل ازمة كورونا فنشاط المصارؾ قد ٌتأثر بالعدٌد من الامور منها 
ما ٌتعلق بوضع النفط واٌراداته وانعكاساته على الاقتصاد كما وٌعد فائض 
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السٌولة ذو تأثٌر على صعود الموارد النفطٌة , وٌبعث القرض على الشعور 
لظروؾ الاستثنائٌة كأزمة كورونا ٌلجأ , وفً ظل ابالثقة الممنوحة للمقترض, 

البعض من الافراد إلى القروض من أجل تموٌل أو مواجهة ضائقة مالٌة أو 
,  وٌبرز دور القطاع المصرفً فً تحقٌق النمو الاقتصادي ؼٌره من الامور

والاستقرار المالً وضمان حصول العملاء على الخدمات المالٌة وفقا 
روض من الوظائؾ الرئٌسٌة والمهمة للمصارؾ ومن لاحتٌاجاتهم, وٌعد منح الق

أهم الخدمات المصرفٌة لتحقٌق متطلبات العملاء بؽٌة زٌادة انتاج المشارٌع 
التجارٌة والمهمة لتعود بالمنفعة على اطراؾ عقد القرض, وأن ارتفاع نسبة 
المخاطر ٌقاس من خلال الخسائر وتعثر الدٌون بنسب كبٌرة ومدى متانة بنٌة 

وتتلخص منهجٌة البحث من خلال اع المالً بٌن المصارؾ والاسواق, القط
تحلٌل لجوانب الموضوع بصورة استقرائٌة لمجموعة من القوانٌن واراء فقهاء 

 القانون, 
 

 -اولا : مشكلة البحث:
 :  First, the research problem 

عدم  تكمن إشكالٌة البحث فً إدارة مخاطر القروض ووسائل مواجهتها فً حالة
تسدٌد المقترض والاستعلام عن شخصٌة المستهلك المصرفً والتحري عن 

 من الاشكالٌات الاخرىالضمانات المقدمة من قبله كالتأمٌن على القروض و
القروض المتعثرة التً تكون نتٌجة الاقراض ؼٌر المدروس وتفادي مشاكل 

لضمانات الاقراض ومخاطر السٌولة لدى المصارؾ وعدم السداد مع توفٌر ا
الممنوحة للمقرض كما ٌبحث الموضوع فً إشكالٌة مدى إمكانٌة منح المصرؾ 
قروض تجارٌة للمستهلك المصرفً فً ظل الظروؾ المفاجئة كجائحة كورونا 
فقد تردد بعض المصارؾ فً منحه خشٌة افلاس العمٌل او تعرضه لازمة مالٌة 

سؤولة عن إدارة مفاجئة خلال مدة القرض , والبحث عن إدارة متخصصة م
 مخاطر القروض, 

 
 -ثانيا : نطاق البحث :

Second, the scope of the search 
تنصب دراسة هذا البحث على أثر جائحة كورونا على المستهلك المصرفً فً 

 عقد القرض التجاري.
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 -ثالثا: منهجية البحث :

Third: Research Methodology 
منهج الدراسة هو منهج تحلٌلً لكل اشكالٌة ترد خلال هذة الدراسة فً ضوء 
الرأي والنص والمعالجة, ومن المعالجات القائمة فً ظل الازمة  قٌام البنك 
المركزي العراقً بتأجٌل استٌفاء أقساط القروض من المتعاملٌن مع الجهاز 

أقساط القروض ,   المركزي , وحث كافة المصارؾ التجارٌة لتأجٌل استٌفاء
ومنح مجلس ادارة المصرؾ صلاحٌة إصدار القرار بتأجٌل استٌفاء أقساط 
القروض, وتعد التطورات الاقتصادٌة الهامة و المؤثرة ذات اثر فً تكوٌن 
العقود بظهور ما ٌسمى بالعقود النموذجٌة والتً ٌقوم بصٌاؼتها احد اطراؾ 

, كالعقود الخاصة بالقروض  العقد وللطرؾ الاخر القبول وعدم الاعتراض
 البنكٌة للافراد .

 
 -رابعا : خطة البحث :

Fourth, the research plan 
تطرق البحث للضمانات المطلوبة لقٌمة القرض من قبل العمٌل لترسٌخ الثقة 

والجدارة الائتمانٌة للمستهلك المصرفً فً  لدى المصارؾ بالوفاء بالتسدٌد.
وطرق حماٌة المستهلك المصرفً فً القرض  تسدٌد القروض فً ظل الازمات

أرتأٌنا فً هذا البحث تقسٌمه إلى عدة مباحث التجاري فً ظل ازمة كورونا, و
مع الاشارة الى التقارٌر المهمة واراء الخبراء الاقتصادٌٌن عن المقترضٌن فً 
ظل الازمة المالٌة وجائحة كورونا , خصص المبحث الاول التعرٌؾ بعقد 

كورونا تأثٌرات جائحة المبحث الثانً لوتطرق  ري وبٌان أهمٌتهالقرض التجا
على المستهلك المقترض من خلال مطلبٌن الاول تطرق لإثر الجدارة الائتمانٌة 
للمستهلك المصرفً على تسدٌد القروض فً ظل الازمات والمطلب الثانً 

الخاتمة ٌتناول طرق حماٌة المستهلك المصرفً فً ظل ازمة كورونا فضلا عن 
 -من استنتاجات وتوصٌات ووفقا للتفصٌل الاتً :
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 المبحث الاول

 التعريف بعقد القرض التجاري وأهميته

The first topic 

Introduction to the commercial loan contract 

المرتبطة بالمستهلك ٌعد عقد القرض التجاري من المواضٌع المهمة   
, والمقصود بالمستهلك المصرفً فً هذا الصدد الذي الشخص الذي المصرفً

ٌلجأ لمصرؾ او عدة مصارؾ للاقتراض بموجب عقد القرض التجاري لاسٌما 
فً الازمات المالٌة مقابل فوائد تفرض على القروض ٌحصل علٌها المصرؾ 

, مع احتمالٌة تقلب سعر الفائدة لاسٌما فً ظل ازمة كورونا تبعا سعر السوق 
وكقاعدة عامة فأن عقد القرض بشكل عام ؼٌر قاصر على المصارؾ, فقانون 

لم ٌنظم احكام عقد القرض المصرفً  4897( لسنة 63التجارة العراقً رقم )
فً الباب الخاص بالعملٌات المصرفٌة , لذا من الممكن  بأنه ٌنطبق على عقد 

الاخذ بعٌن  القرض المصرفً القواعد العامة للقرض المدنً , مع ضرورة
وٌعد إقرار الاعتبار ان المصرؾ ٌقرض دائماً مقابل عائد ٌتفق علٌهِ مع العمٌل, 

, خطوة باتجاه إقرار قواعد خاصة 5343( لسنة 4قانون حماٌة المستهلك رقم )
( بانه 4لحماٌة المستهلك , وفً اطار هذا القانون , وعرؾ المستهلك فً المادة )

الذي ٌتزود بسلعة او خدمة بقصد الإفادة منها()الشخص الطبٌعً او المعنوي 
(4)

 
فضلاً عن ان  أورده المشرع العراقً نجد أنه وسع من نطاق فكرة المستهلك

تعرٌؾ المشرع العراقً جعل مصطلح المستهلك واسع ٌدخل ضمن اطاره 
العدٌد من الفئات كالمجهزٌن

(5)
. 

الائتمانات المضمونة وؼٌر وقد اجاز المشرع العراقً للمصارؾ ممارسة منح 
, 5337لسنة  87( من قانون المصارؾ العراقً رقم 52المضمونة فً المادة )

إذ لم ٌدج فً  4888( لسنة 42كذلك الحال لدى قانون التجارة المصري رقم )
الباب الخاص بعملٌات البنوك وتطرق قانون البنك المركزي المصري والجهاز 

المعدل الى عقد القرض المصرفً,  5336 ( لسنة99المصرفً والنقد رقم )
(المستهلك 4335/7فً المادة ) 5343وعرؾ قانون دود فرانك الأمرٌكً لعام 

المالً بانه )الفرد او الوكٌل او الوصً او الممثل القانونً الذي ٌتصرؾ لأجل 
.مصلحة شخصٌة(

(6)
وقد سعت العدٌد من التشرٌعات 

(7)
إلى توفٌر الحماٌة  

نه من اشباع حاجاته وتحقٌق التوازن بٌن مصلحة الطرفٌن من للمستهلك لتمكٌ
مقرض ومقترض.

(8)
  

المتعلق بالنقد والقرض الجزائري حرٌة  4885لسنة  43-83وحقق قانون 
للقطاع المصرفً فً المنافسة بالنشاط المصرفً مع وجود وساطة مالٌة 

معتبرة
(9)

المتعلق  5336لسنة  44-36, وٌعد المشرع الجزائري الامر رقم 
بالنقد والقرض الاساس القانونً لمبدأ حرٌة ممارسة النشاط المصرفً ووضع 
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نصوص قانونٌة تحقق الحماٌة القانونٌة للمصارؾ من جهة وحماٌة اموال 
المتعاملٌن معه من جهة اخرى 

(2)
, وتضمن قانون النقد والقرض الجزائري 

 ( ردع الممارسات الضارة بحسن سٌر عمل المصارؾ .44/36الأمر رقم)
وتعد القروض المصرفٌة قروضا تجارٌة تتمثل بخدمات مقدمة للعملاء لتزوٌد 
الافراد والمؤسسات بالاموال اللازمة على ان ٌتم سدادها مع الفوائد والعمولات 

دفعة واحدة او على شكل اقساط
(9)

قً فً تعلٌمات , وقد اشار المشرع العرا 
الى انواع المخاطر الائتمانٌة  5343لسنة  7تسهٌل تنفٌذ قانون المصارؾ رقم 

 الا انه لم ٌعرفها.
وتبرز أهمٌة القرض التجاري حٌنما ٌلجأ المستهلك المصرفً للبحث عن    

مصادر للتموٌل لاسٌما فً ظل جائحة كورونا لٌتمكن من الاستمرار بمشارعٌه 
سٌولة المالٌة اللازمة لذلك من خلال الاقتراض من المؤسسات واعماله وتوفٌر ال

المالٌة وؼٌر المالٌة, وتتنافس المؤسسات المالٌة لمنح القروض مقابل ما تحصل 
علٌه من الفوائد فضلا عن العمولات والرسوم, وٌكون الطرؾ الأول فً عقد 
 القرض شخصا او شركة تُقرض أموال للطرؾ الثانً والذي ٌكون بدوره
ٌُسمى  شخصا أو شركة, وفق شروط محددة والطرؾ الذي ٌستلم المال 
مُقترِض, وٌدفع  المقترض فائدة كمبلػ اضافً لتسلم القرض, وتحدد عادة بنسبة 
مئوٌة سنوٌة وفق عدة معاٌٌر تؤخذ بنظر الاعتبار كمبلػ القرض, ومدة تسدٌد 

 .القرض, ودرجة المخاطرة وؼٌرها
ض والمعاملات المالٌة أنشطة تجارٌة متى تمت على وتعد أعمال البنك والقر  

( من قانون التجارة المصري 8سبٌل الاعتٌاد أو الاحتراؾ, كما تؤكد المادة )
وٌعمل المصرؾ على على تجارٌة قرض المصارؾ,  4888لسنة  42رقم 

دراسة مستفٌضة لوضع العمٌل ومركزه المالً لتوثق من ذمته المالٌة وما قد 
زمات مالٌة واقتصادٌة, فتفرض المصارؾ تقدٌم ضمانات حقٌقٌة ٌتخللها من ا

وكافٌة وعلى العمٌل ان ٌلتزم برد المبلػ عند حلول الاجل فضلا عن الفوائد 
المستحقة للمصرؾ ,وفً هذا السٌاق لابد من الإشارة إلى أن القرض ٌعد عملا 

قتراض تجارٌا بالنسبة للمصرؾ اما بالنسبة للمقترض فحسب الؽرض  من الا
وبالتالً فعقد القرض ٌعد عملا مختلطا وهذا ما سارت علٌه محكمة النقض 

فً حٌن اتجهت محكمة التمٌٌز الفرنسٌة إلى أن  4896/ 52/9المصرٌة فً 
صفة العقد تتبع صفة المدٌن العمٌل إذ لا ٌعد عقد القرض تجارٌا إلا اذا كان 

المقترض العمٌل تاجرا 
(8)

نك المركزي المصري فً وقد اشارت تعلٌمات الب ,
الى مخاطر الائتمان والخسائر المحتملة عند اخفاق المقترض  5345/ 45/ 49

عن الوفاء بالتزامه, لذا ٌنبؽً تجنب المخاطر لتنسٌق الجهود لبناء نظام 
مصرفً أكثر صلابة

(43)
, واشارت وكالة وستاندرد وبورز وهً احدى وكالات 
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تعدد المقرضٌنالتصنٌؾ الائتمانً إلى امكانٌة 
(44)

فقد تكون الشركات هً , 
. الطرؾ المقترض من مجموعة مقرضٌن من اجل القٌام بمشارٌع ضخمة 

(45)
 
والاصل أن محل القرض ؼٌر مخصص لؽرض معٌن وللعمٌل حر فً 
التصرؾ به دون خضوعه لمراقبة المصرؾ لكن اذا كان محل القرض 

لتزام بتوجٌهات مخصص لؽرض محدد وجب على المستهلك المصرفً الا
 المصرؾ وقوانٌنه لتفادي تعرض العمٌل للعجز المالً عن التسدٌد .

وتقسم القروض وفق معاٌٌر عدٌدة ومتنوعة فللقرض صور متعددة من حٌث 
طرق منحه فقد ٌكون عقدا بصورة مباشرة أو بصورة ؼٌر مباشرة والمصرؾ 

مكن ان ٌكون ٌضع مبالػ نقدٌة تحت تصرؾ العمٌل على الوجه المعتاد وٌ
القرض بصور اخرى كما فً خطاب الضمان أو الخصم وفتح الاعتماد وتعد 

وتختلؾ القروض فٌما بٌنها فً طرٌقة الصور الاخٌرة عقد قرض ؼٌر مباشر ,
فمنهاقروض داخلٌة وقروض خارجٌة   إعطاء وسداد مبلػ القرض أو الفائدة

اص اجانب او فٌكتتب فٌه اشخاص خارج الدولة وقد ٌتم القرض مع اشخ
وقد تلجأ الدول , مؤسسات مالٌة وؼالبا ما ٌكون بعملة اجنبٌة وبفائدة مرتفعة

للقروض الخارجٌة لؽرض القٌام بالمشارٌع المهمة او لتؽطٌة العجز فً مٌزان 
مدفوعاتها , إلا أنه قد ٌؤدي القرض الخارجً إلى تراكم الدٌون على الدولة 

القرض الداخلً الى قرض خارجً أو المفترضة مع ملاحظة إمكانٌة تحول 
بالعكس

(46)
,كما ٌمكن للقروض ان تكون بشكل قرض عام أو خاص وتقسم  

القروض  العامة من حٌث الحرٌة فً الاكتتاب الى قرض أختٌاري وقرض 
اجباري وتتٌح بالقروض الاختٌارٌة للفرد حرٌة فً الاكتتاب بالقرض العام من 

لاجبارٌة وقت الضرورة وقد تلجأ الدولة للقروض ا عدمه,
(47)

, وفً حالة 
الازمات الاقتصادٌة والمفاجئة كجائحة كورونا أو قد تلجأ فً حالات التضخم 

انخفاضها لامتصاص جزء من قٌمة النفود والحد من  وارتفاع الاسعار النقود أو
 التضخم .

% 53الى 4898% عام 98وقد انخفضت نسبة القروض المتعثر فً الجزائر م 
من اجمالً القروض.5343عام 

(48)
وتختلؾ القروض من حٌث مدة التسدٌد  

وتتراوح بٌن قروض طوٌلة وقصٌرة ومتوسطة الاجل 
(49)

, وقد ٌكون عقد 
القرض طوٌل الاجل وٌكون الؽرض منه أنشاء مشارٌع ضخمة تتطلب سنوات 
طوٌلة وهً قروض موجهة للاستثمار ولتؽطٌة العجز المالً الدائمً فً موازنة 

ولةالد
(42)

, وقد تكون قروض استثمار لمواجهة تموٌل الاصول الثابتة وتساهم  
القروض فً رفع الطاقة الانتاجٌة للمؤسسات وانجاز مشارٌع جدٌدة او  ههذ

توسٌعها
(49)

, وٌحقق عقد القرض فائدة للعمٌل ومشارٌعه
(48)

وٌنبؽً للمستهلك ,  
دم بشكل دفعات متتالٌة المصرفً الالتزام بشروط القرض لاسٌما وان القرض ٌق

. مع ربط كل دفعة بمرحلة معٌنة من مراحل انشاء المشروع
(53)
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وذهب البعض لتقسٌم القروض الى قروض استؽلال لتؽطٌة احتٌاجات ولنقص   
فً رأس المال وتلبٌة حاجاته من السٌولة من خلال المصرؾ.

(54)
واذا كان  

فوائد على متجمد الفوائد  القانون المدنً العراقً ٌمنع أن ٌتقاضى المصرؾ
المترتبة بذمة المقترض والتً تسمى بالفوائد المركبة

(55)
, وإلا أن بعض عقود  

القروض مع المصارؾ والمؤسسات المالٌة تعطً الاحقٌة للمصارؾ فً تعدٌل 
/ ؾ /ثانٌا ( من قانون 558وقد نصت المادة )نسبة الفوائد على القرض , 

المعدل ) لا ٌجوز حساب فائدة على  4897لسنة  63التجارة العراقً رقم 
 الفوائد الا اذا كان احد طرفً الحساب الجاري مصرفا (.

وٌنظم القانون عملٌة الاقتراض وفرض نسب الفوائد التً تفرضها المؤسسات   
المالٌة والمصرفٌة على القروض بشكل ٌتلائم مع السٌاسة التنظٌمٌة الاقتصادٌة 

لنظرٌة القوة السوقٌة فأن التركٌز العالً فً سوق ووفقا لوضع البلدان, 
المصارؾ ٌنجم عنه انخفاض سعر الفائدة على الودائع ورفعها على القروض 
مما ٌؤدي إلى تحقٌق ارباح كبٌرة بصفة احتكارٌة عن طرٌق اتفاقات ؼٌر معلنة 

النظرٌة لم تجد تأٌٌدا  هوصرٌحة بؽض النظر عن كفاءة المصارؾ لكن هذ
مطلقا

(56)
وفق مدة  , وٌلتزم العمٌل برد مبلػ القرض مع الفائدة المتفق علٌها 

محددة مسبقا .
(57)

 
وٌجوز للمستهلك المصرفً رد المبلػ قبل حلول الاجل لكن لا ٌجوز اجباره 
على الرد قبل حلول الاجل أما اذا لم ٌحدد الاجل فأن المقترض ملزم بالرد حٌن 

الطلب
(58)

ر الاساسٌة للقرض والتً تحدد وفقا لعوامل وتعد الفائدة من العناص ,
فالفائدة تكون تعوٌض مالً عما ٌدفعه المقرض نتٌجة الحٌازة معٌنة ورسوم , 

على امواله لفترة معٌنة فمن المعلوم أن الفائدة قد أما بسٌطة او مركبة فالفائدة 
الاقتراض وحسب المدة وتكون  البسٌطة تحسب على المبلػ الاصلً خلال مدة

تة بخلاؾ الفائدة المركبة, وتعرؾ نسبة القرض الى القٌمة بأنها ) هً النسبة ثاب
المئوٌة الاعلى التً ٌمولها المصرؾ للمقترض من اجمالً قٌمة العقار , وان 

النسبة قابلة للتؽٌٌر مع الحالة الاقتصادٌة التً ٌمر بها الاقتصاد ففً حالة  ههذ
النسبة لتجنب مخاطر التعثر وفً  هالانتعاش وارتفاع الاسعار ٌمكن خفض هذ

النسبة لتنشٌط القطاع العقاري والانشطة الاقتصادٌة  هحالة الكساد ٌمكن رفع هذ
الاخرى (

(59)
كما وتوفر السٌولة فً المصارؾ الحجم الكافً للاستجابة لتنفٌذ , 

القروض وٌمثل رصٌد القروض مؤشر على السٌولة. 
(52)

 
ة بالقروض فأن المحاكم انتصرت للمقترضٌن ومن التطبٌقات القضائٌة المتعلق

, 5348الاردنٌة قراراً نهاٌة كانون الأول/دٌسمبر  ز أصدرت محكمة التمٌٌفقد 
تضمن أن أسعار الفائدة الجدٌدة فً حال رفعها من البنك المركزي تسري على 

وهذا ٌؤكد عدم رجعٌة القوانٌن وتطبٌق  .العقود الجدٌدة المنظمة بعد صدورها
على انه فً حالة تعرض البلد لظروؾ مفاجئة فلٌس بالامكان تطبٌق عملً 
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احكام القانون الجدٌد على الوضع السابق وانما تسري على الوضع الراهن وبما 
أما بخصوص العملٌات والعقود التً ٌتوافق مع الظروؾ المحٌطة بالموضوع , 

م الاتفاق علٌه عند تسبق رفع سعر الفائدة, قالت المحكمة, إن "العبرة تكون لما ت
التعاقد, وطبقا لقرار المحكمة لا ٌمكن للمصرؾ الدائن بإرادته المنفردة رفع 
نسبة الفائدة عن النسبة المتفق علٌها عند إبرام العقد فً ظل صدور قرار جدٌد 

.من البنك المركزي برفع نسبة الفائدة", وفق قرار المحكمة
(59)

 
إلا أن خبٌرا مصرفٌا   تجاه القرار القضائًولكن البنوك لم تعلن أي رد فعل 

اعتبر أن القرار سٌشكل ضرار كبٌرا بالمصارؾ فً حال تطبٌقه على بشكل 
واسع, وان )رفع نسبة الفائدة أكثر من مرة بعد توقٌع العقد الاقتراضً, أضر 
بالكثٌر من المقترضٌن, فؽالبٌتهم من ذوي الدخل المحدود ولجأوا إلى البنوك 

.....أن قبول البنوك بالواقع الجدٌد الذي فرضه القرار القضائً, للاقتراض
وتطبٌق أحكامه سٌساهم بحل مشاكل آلاؾ المقترضٌن, ولذلك, فإن تطبٌق 
القرار من قبل البنوك سٌسهل على المقترضٌن, أما المماطلة, فستدفع الكثٌر 

ر عن منهم للذهاب إلى القضاء للحصول على قرارات قضائٌة مماثلة لما صد
محكمة التمٌٌز, وهذا سٌرهق الجهاز القضائً والمقترضٌن فً آن واحد..إن 
القرار القضائً ٌسلط الضوء على أرباح البنوك الكبٌرة جراء الاقراض, ولهذا, 
فإن تقلٌل جزء بسٌط من هذه الأرباح لن ٌتسبب بخسائر فادحة للقطاع 

واطنٌن على الاقتراض المصرفً, بل إن تطبٌق القرار قد ٌشجع الكثٌر من الم
بعد تثبٌت نسبة الفائدة طوال مدة الاقتراض(

(58)
شخصا وٌعد الخبٌر المصرفً , 

ذا دراٌة عالٌة, له إلمام بموضوع تخصصه, وٌستعٌن به القضاء اٌضا فى أمور 
تدخل فى اختصاصه المصرفً , ولا ٌجوز للخبٌر أن ٌتجاوز المهمة المكلؾ 

 .بها
ة بعض المصارؾ من الالتفاؾ على قرار قضائً وحذر اقتصادٌون من محاول

 ...بتثبٌت الفائدة المصرفٌة على الاقتراض فً العقود القائمة باعتباره ؼٌر ملزم
)واعتبر خبراء اقتصادٌون أن قرار المحكمة جاء لٌنتصر للمواطنٌن وللوضعٌة 

لاداء الاقتصادٌة الراهنة للبلاد التً تستدعً من البنوك التعامل بطرٌقة تحفز ا
الاقتصادي(

(63)
وجدٌر بالاشارة إلى ما صدر عن مؤسسة ستاندرد آند بورز .

جلوبال للتصنٌفات الائتمانٌة تقرٌر مهم عن الخسائر المتوقعة للنظام المصرفى 
بشأن الاوضاع 5354و 5353العالمى على خلفٌة أزمة كورونا خلال العامٌن 

الائتمانٌة للقطاع المصرفى عن  المالٌة والاقتصادٌة, ) قدّرت تنبؤاته الخسائر
ترٌلٌون دولار فى العام  4.6ترٌلٌون دولار بواقع  5.4العامٌن المذكورٌن بنحو 

. تجدر الإشارة إلى أن خسائر هذا 5354ترٌلٌون عن العام  3.9ونحو  5353
وقبل بدء تلقى صدمات العدوى  5348ملٌار دولار عام  933القطاع قد ناهزت 
المستجد تقدٌر الخسائر  48دوى المالٌة لڤٌروس كوفٌد ــالبٌولوچٌة ثم الع
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تكوّنها البنوك لمواجهة القروض  التًالائتمانٌة ٌتم أساسا باحتساب المخصصات 
الردٌئة والتحسب لحالات التعثّر المحتمل. المخصصات تأكل من إٌرادات البنوك 

ر. توقع وتؤثر سلبا على صافى الأرباح وتساهم فى تحوّلها إلى صافى خسائ
التقرٌر المشار إلٌه بأن نسبة ما سوؾ تأكله المخصصات المكوّنة للتحوّط ضد 
القروض الردٌئة من إٌرادات ما قبل تكوٌن المخصص للعشرٌن مصرفا الأكبر 

(, وقد ساهمت عوامل 5353% من تلك الإٌرادات عام 28عالمٌا سوؾ تبلػ 
الاقتصاد العالمى, والحروب  كثٌرة على ذلك فضلا عن الوباء الفتاك فتباطؤ نمو

التجارٌة, وتعدٌلات النظام المحاسبى الأمرٌكى والذى اخذ بنظر الاعتبار تكوٌن 
مخصصات عن القروض الردٌئة المتوقعة على مدى عمر المصرؾ اعتبارا من 

وما  5348جمٌع تلك الامور تضافرت فً تحقق خسائر البنوك عام  5349عام 
السنوات التالٌة  فًل ٌؤدى إلى تراجع الخسائر بعدها, وإن كان هذا التعدٌ

بفرض ثبات العوامل الأخرى, لأن القروض الجدٌدة قد تم تكوٌن مخصصات 
منها مقدما ولسنوات لاحقة فضلا عن الإفصاح عن القروض الردٌئة,  للرديء

بات تكوٌن مخصصات للتحوّط منها ٌتم بشكل أكثر كفاءة مما كانت علٌه  والتً
, وهذا أثر على المركز المالً للمصارؾ وكفاءتها نتٌجة 5339الحال قبل 

الصدمة العالمٌة الجدٌدة المتمثلة بجائحة كورونا.
(64)

 
صفوة القول أن القرض ٌعد نشاطا ٌمارس من قبل المصارؾ والمؤسسات 
المالٌة التً تحقق عائدا استثمارٌا مجزٌا تشجع المستهلك المصرفً على 

ا فً حالة الازمات كجائحة كورونا إذا تم تسخٌر القرض الاستثماري لاسٌم
الوضع المالً والاقتصادي بشكل ٌنسجم مع الازمة العالمٌة  للوصول إلى 

 عوائد تؽطً مبلػ القرض وتخدم المقرض والمقترض .
اما بالنسبة لضمانات لحماٌة المستهلك المصرفً فً عقد القرض التجاري

  ,

كفالة عقارٌة , فالكفالة الشخصٌة هً ضم وتتمثل الضمانات بكفالة شخصٌة او 
فالكفالة المصرفٌة تكون  ,  ذمة الى ذمة المدٌن بهدؾ ضمان الوفاء بالالتزام
م دفع العمٌل المقترض قٌمة بشكل ضمان لوفاء قٌمة القرض للمقرض عند عد

القرض
(65)

, وان الٌة الضمان المستحدثة تتعلق بتأمٌن القرض امام شركة 
والضمان المالًالتامٌن  

(66)
وٌتحمل المصرؾ مسؤولٌة عدم تقدٌم معلومات , 

والنصائح لعمٌله للمقترض تتعلق بتأمٌن سداد القرض من اجل ضمان سلامة 
/ هـ( من 84منح القروض عند ابرام عقد القرض المصرفً, وقد نصت المادة )

 -4على ) تزوٌد معلومات حول  5337لسنة  87قانون المصارؾ العراقً رقم 
أي  -6مدٌونٌة العملاء لتوفٌر البٌانات اللازمة للبت فً سلامة منح الائتمان ... 

معاملة اخرى ٌراها البنك المركزي العراقً ضرورٌة بسب اهمٌتها لسلامة 
النشاط المصرفً بٌن المصارؾ وذلك مع البنك المركزي العراقً او أي جهات 
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هٌل تبادل هذهِ المعلومات اخرى ٌوافق علٌها البنك المركزي العراقً لتس
 …..(بموجب القواعد والاجراءات المحددة فً انظمة البنك المركزي العراقً 

وٌمثل مبلػ الضمان التعوٌض الذي ٌدفعه المؤمن كشركة تامٌن القرض للمؤمن 
له عند حدوث الخطر لذا فان الامر ٌتطلب من شركة التامٌن دراسة موضوع 

(, وٌمنح الضمان المالً ثقة للمصارؾ 66)قرض الشخص المراد تأمٌن قرضه
عند منح القروض وفً الوقت ذاته ٌحمً المصارؾ عند افلاس العمٌل 
المقترض , فقد تمنح هٌئة متخصصة ضمان لمصرؾ لفائدة مؤسسة صؽٌرة او 
متوسطة بهدؾ تنفٌذ مشروع استثماري ,  وعلى سبٌل المثال اتفاقٌة الشراكة 

للتعاون والتنمٌة فً كافة المٌادٌن  5333ائر لسنة بٌن الاتحاد الاوربً والجز
بما فٌها الجانب الاقتصادي.

(67)
 

, ة المدنٌة لمحكمة النقض الفرنسٌةوفً السٌاق نفسه أكد القضاء الفرنسً/ الدائر 
حٌث كان القرض مقترناً بعملٌة تأمٌن جماعً ضد البطلان والوفاة , 

مٌن , ؼٌر ان احد المقترضٌن المصرؾ وسٌطاً فً إتمام عملٌة التا  وكان
رفض طلبهُ من الانضمام الى هذا التأمٌن الجماعً ولم ٌقوم المصرؾ بتبلٌػ 
عمٌلهِ بذلك , لذا فالمحكمة قضت على ان المصرؾ علٌه واجب تقدٌم 
المعلومات تجاه العمٌل , والا كان المصرؾ مسؤولاً عن الاضرار التً تتحقق 

لك المعلومات وبالتالً لن ٌتمكن المصرؾ من نتٌجة أهمال المصرؾ فً تقدٌم ت
المطالبة بأسترداد مبلػ القرض.

(68)
 

لسنة  5رقم العامة العراقٌة التأمٌن لشركة الداخلً النظام ( من6)واشارت المادة
الشركة جمٌع أنواع التأمٌن وتمارس جمٌع أنواع التأمٌن الى ممارسة  4889

لمسؤولٌاتها , وتولى قانون تنظٌم أعمال الصادرة بما ٌوفر الحماٌة اللازمة 
تنظٌم التامٌن لاحقا لتعلٌمات سابقة عن  5338لسنة  43التأمٌن العراقً رقم 

 العراقًالتأمٌن  أعمال تنظٌم ( من قانون5/47التامٌن  ,  وجاء فً المادة )
مصطلح )المؤمن المفترض( الذي عرفه على 5338( لسنة  43  (رقم

لى اعادة التأمٌن الملزمة بتعوٌض المؤمن عن المطالبات أنه:)الجهة التً تتو
أن المعٌد هو أحد أطراؾ  المتحققة علٌه على وفق شروط عقد إعادة التأمٌن.(

عقد إعادة التأمٌن إذ ٌتعهد معٌد التأمٌن أن ٌعوض المؤمن الخسارة التً تحملها 
كلٌا او جزئٌا بموجب عقد التأمٌن مقابل قسط ٌسدده المؤمن له .

(69)
 

المؤرخ فً   626-35وفً سٌاق متصل فان المرسوم التنفٌذي الجزائري رقم 
المتعلق بانشاء صندوق للقروض للمؤسسات الصؽٌرة 5335نوفمبر  44

والمتوسطة تضمن الضمان المالً وحماٌة الدائن من القروض الموجه للاستثمار 
جل , كما وان لاسٌما فً حالة الافلاس او عدم دفع المستحقات عند حلول الا

اكد على مسؤولٌة  5343اوت  59الصادر فً  37-43الامر الجزائري رقم 
 بنك الجزائر فً ضمان وسلامة امن النظام المصرفً .
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 المبحث الثاني

 تأثيرات جائحة كورونا على المستهلك المقترض

The second topic 

The effects of the Corona pandemic on the banking 

consumer 

من المعلوم ان عقد القرض المصرفً ٌتطلب من المصرؾ دراسة جادة لطلب 
القرض وتقدٌم معلومات عن مدى سلامة اجراءات القرض , ونتطرق فً 
المطلب الاول من هذا المبحث لتأثٌرات جائحة كورونا على المستهلك المصرفً 

ارة من حٌث الجد وتتجلى من خلال عدة  أمور وجب القٌام بها من المصارؾ
حماٌة المستهلك المصرفً كما خصص المطلب الثانً لطرق ,الائتمانٌة للعمٌل 

فً القرض التجاري فً ظل ازمة كورونا  لاسٌما ما ٌتعلق بأثر سعر الفائدة 
 -ونسبة السٌولة على القروض وفقا للتفصٌل الاتً :

وتعرؾ إدارة مخاطر السٌولة بأنها )تعرض المصرؾ لخسارة محتملة نشأ من 
دم قدرته على الوفاء بالتزاماته أو تموٌل فً موجوداته عند استحقاقها(. ع

(62)
 

 

 المطلب الاول

 أثر الجدارة الائتمانية للمستهلك المصرفي

 على تسديد القروض في ظل الازمات

The first requirement  

The effect of consumer creditworthiness Repaying loans 

in times of crisis 

لا تعطً المصارؾ الثقة لأٌن كان من المستهلكٌن المصرفٌٌن فً مسألة   
القرض إلا لإعتبارات شخصٌة, فعقد القرض لٌس عقدا متاح للجمٌع وانما لابد 
من وجود جدارة وكفاءة مالٌة للعمٌل مع ضمانات لتسدٌد القرض , فالجدارة 

نة بٌن العوائد الائتمانٌة تتحقق بالسٌطرة على المخاطر من خلال المقار
إذ تعد شخصٌة العمٌل محل اعتبار عند منح القرض من حٌث مدى  والمخاطر.

نزاهته وأمانته لذا فأن المصارؾ تحدد شخصٌة المتعاملٌن معها من خلال 
تزاماتهم وظروفهم الخاصة تجاربهم معهم ومدى قدرتهم على الوفاء بال

.والعامة
(69)

  
منح القرض للراؼبٌن بالاقتراض ,  وفً بعض الحالات ٌرفض فٌها المصرؾ

لاسباب ٌعدها المصرؾ منطقٌة وٌعد ذلك إشارة تحذٌرٌة بعدم قدرتهم على 
مما ٌجعلهم بمركز المدٌن الضعٌؾ الؽٌر قادر على الاٌفاء سداد القرض, 

وأحٌانا ٌكون مصدر القروض ؼٌر موثوق به ولهذا ٌتوجب على بالتزاماته, 
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ل خطورة استعمال هذه القروض والتً قد ٌنجم العمٌل الالمام بمعلومات حو
عنها إشكالٌات مستقبلا ,ففً بعض الاحٌان لظروؾ ٌعجز الفرد عن تسدٌد مبلػ 
القرض فالمؤسسات والشركات والاشخاص تقدم قروض لعملاءها بضمانات 

ٌتطلب الاخذ بنظر الاعتبار بعدة أمور لتلافً فشل الوفاء منقولة أو ثابتة, و
من قبل المقترض لاسٌما فً ظل جائحة كورونا كتحدٌد مستوى بقٌمة القرض 

المخاطر والعناٌة بالجدارة الائتمانٌة للمقترض والضمانات وقٌمتها السوقٌة نسبة 
الى حجم الائتمان , وٌتم تقٌٌم كفاٌة رأس المال من خلال قٌم الاسهم 

والاحتٌاطات وتخصٌصات خسائر الدٌون
(68)

 وٌستطٌع المصرؾ المقرض , 
كسائر الدائنٌن أن ٌتجه للمحاكم لمطالبة المقترض بالدٌن المترتب بذمته فلو 
تعسر العمٌل ٌتمكن المقرض من اتخاذ الاجراءات القانونٌة بحقه لٌضمن حقه 

فبعض العملاء ؼٌر جدٌرٌن بالتعامل مع المصارؾ بشكل كامل,
والبعض الاخر ٌحظر التعامل معهم إلا بعد الحصول على موافقة كتابٌة ,  نهائٌا

فً حٌن بعض العملاء الذٌن اوفوا بدٌونهم تظل فً ,من المصارؾ الدائنة 
بٌاناتهم معلومة موثقة عن تارٌخهم وصحٌفة اعمالهم وتعاملهم مع المصارؾ 

بما فٌها الاخفاقات والتلكوءات فً تنفٌذ الالتزامات .
(73)

 
د ٌرتبط سعر الفائدة على القروض مع اٌرادات النفط برابطة عكسٌة فعندما وق

ٌرتفع سعر النفط ٌنخفض سعر الفائدة إلا ان ذلك ٌمكن تلافٌه من خلال العوائد 
التً تساهم فً انخفاض اسعار فائدة  الافتراضٌةالمرتفعة للانشطة ؼٌر 

 .القروض لتلافً خسائر الدٌون المتعثرة وتجاوز المخاطر
(74)

 
وتلعب الجدارة الائتمانٌة دورا كبٌرا فً قبول او رفض طلبات العملاء     

فالبعض من المستهلكٌن المصرفٌٌن معرضٌن لرد طلب القرض لذا ٌتوجب 
الاستعلام من خدمة العملاء فً المصارؾ لمساعدة العمٌل قبل مرحلة طلب 

لٌات ٌؤمن عدم فتسدٌد القرض خلال الفترة المحددة له بدون اشكا القرض,
فعلى المستهلك  دخول العمٌل بمرحلة الاعسار المالً وتجنب ؼرامات التأخٌر,

المصرفً تجنب الوصول لمرحلة الاستعلام الائتمانً عنه لابقاء التعامل مع 
المصارؾ سلٌما وبخلافه ٌحرم مستقبلا من منح القروض ففً حالة التأخر عن 

ه ٌتم تثبٌت موقؾ سلبً للعمٌل تسدٌد قسط القرض فً الوقت المحدد فأن
وٌرفض طلبه بمنح القرض ,فالالتزام بالجدول الزمنً بتسدٌد مبلػ القرض أمر 

ولكً لا ٌتفاجأ مهم وبخلافه ٌقع العمٌل بمشاكل وقضاٌا محاكم مع المصارؾ ,
ا,  ًٌ بعض العملاء عند التقدم للحصول على قرض من البنك, برفضهم ائتمان

م السلبٌة علٌهم أن ٌتجنبوا  الوقوع فً تلك القوائم نتٌجة وضعهم فً القوائ
فالمستهلك المصرفً ٌسعى للحصول على ,  فً الاستعلام الائتمانًالسلبٌة 

.قرض  تجاري أو أستثماري لتموٌل مشروعه الانتاجً
(75)
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ومن جانب اخر على المصارؾ تقدٌم النصح والمعلومات للعمٌل المقترض 
( من قانون 68وقد اشارت المادة )سالة القانونٌة وبخلافه ٌتعرض المصرؾ للم,

على ان تقدٌم المصرؾ لمعلومات 5337لسنة  87المصارؾ العراقً  رقم 
بحسن نٌة عن العمٌل لا ٌعد خرقا للسرٌة المصرفٌة , مع ذلك نرتأي من 
المشرع تحدٌد صلاحٌة المصرؾ بهذا الخصوص بشكل اكثر دقة تجنبا للمشاكل 

 المصرؾ والعمٌل . التً قد تحصل بٌن
وفً هذا السٌاق قضت محكمة استئناؾ موبٌلٌة , )ان المصرؾ المقرض كان  

ٌجب علٌهِ احاطة عمٌلهِ المقترض علماً بالضعؾ الشدٌد فً اٌرادات المحل 
التجاري المراد شراءهُ وان هذا الاٌراد لا ٌكفً لسداد مبلػ القرض الذي قدمهُ 

 الانكلٌزي فً قضٌة هذا الشراء(, كذلك اتجه القضاء المصرؾ لعمٌلهِ لاتمام
(Grany Development crop.v.Taksen)  فأقام المدعً 4829عام ,

المقترض دعوى انتهاك مبدأ السرٌة المصرفٌة ضد المصرؾ الاول, وما ترتب 
علٌه من ضرر لحق به جراء رفض المصرؾ اخر توسٌع مدة الائتمان له نتٌجة 

ول عن تقاعس المقترض وتلكوءه فً تسدٌد الدٌن فً الموعد اخبار المصرؾ الا
المحدد , إلا ان المحكمة ذكرت ان للمصرؾ تقدٌم المعلومات تبعاً لابرام عقد 

 بشأنالقرض المصرفً إن إخلال المصرؾ كان متعلقاً بعقد القرض ولٌس 
المعلومات التً ٌتوقع المقترض عادة من المصرؾ المحافظة على سرٌتها. 

(76)
 

وتشكل القروض اكثر انواع الائتمان المصرفً أستخداما لتؽطٌة احتٌاجات    
العمٌل فً تموٌل رأس المال العامل او عملٌات التموٌل الاستثماري الطوٌل, 
وتراعى الملاءة المالٌة للعمٌل الحالٌة والمستقبلٌة, وٌعتمد الائتمان المصرفً 

هٌئات والمؤسسات العامة ,وبالنسبة العام على الثقة فً التعامل مع الدولة وال
للضمانات قد تكون شخصٌة للمقترض كونه ضامن موثوق به لدٌه سجل تجاري 

,  وٌعد الائتمان النقدي المباشر الاكثر وٌستخدم هذا الضمان للقروض الصؽٌرة 
شٌوعا وربحٌة فً نشاط المصارؾ اذ ٌمنح العمٌل مبالػ مالٌة بصورة مباشرة 

دة لاستخدامها فً تموٌل مشارٌع متفق علٌها وفق عقد محدد الم
(77)

وعلٌه فأن  ,
القرض النقدي ٌعد من التسهٌلات الائتمانٌة المباشرة وأبسط صورها إذ ٌقدم 

 المصرؾ نقودا للمتعاملٌن معه
(78)

وان إرتفاع معدل العوائد المتولدة بالمقارنة  
ثر جاذبٌة بالنسبة مع الاستثمارات الاخرى ٌتأتى من الاستثمار بالقروض الاك

للمصارؾ التجارٌة.
(79)

 
 ولضمان موثوقٌة النظام المالً العالمً ونزاهته لاسٌما فً ظل ازمة كورونا  

لذا ٌسعى المقرض كالمصارؾ للتقصً عن الؽرض من القرض ومصدر سداده 
من مدى قدرة العمٌل على الالتزام بالتسدٌد  للتأكدكونه من المؤشرات المهمة 

.  وأن قرار منح الائتمان من عدمه هو أمر متروك لكل المحددفً الموعد 
ضوء دراسة ائتمانٌة مستفٌضة عن وضع  فًمؤسسة مالٌة بما فٌها المصارؾ 
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العمٌل ,وتقوم الجهات التً تمنح الائتمان, بإرسال البٌانات العمٌل إلى شركة 
ضوء الدراسة الائتمانٌة عن  المصارؾ الائتمان فى وتمنحالاستعلام الائتمانً ,

المحافظة على سداد الأقساط فى الموعد  لذا ٌنبؽً وضع العمٌل ومركزه المالً,
المحدد وٌفضل تثبٌت الموعد المناسب حٌث إن المدفوعات المتأخرة لها تعكس 
موقؾ متردي عن وضع العمٌل ودرجة التقٌٌم للجدارة الائتمانٌة الخاص به  , 

فكلما كان العمٌل ملتزمًا بسداد  ء فً القائمة السوداء,وإلا ٌتم وضع العملا
الأقساط المستحقة علٌه فً مواعٌدها كان له تأثٌر إٌجابً على درجة التقٌٌم 

تحسٌن درجة التقٌٌم الرقمً ٌساعد الالتزام على و الرقمً للجدارة الائتمانٌة
الخاصة  بٌاناتالخاصة بالعمٌل ,وفً حالة حدوث خطأ فً ال  للجدارة الائتمانٌة

بالعمٌل من قبل المقرض , فللعمٌل الاعتراض على التقرٌر وطلب تصحٌحه 
فً حالة وجود مدٌونٌة على العمٌل تسدٌدها , والحصول على و بدون مقابل,

مخالصة بهذه المدٌونٌة لٌتم ازالتها  من القوائم السلبٌة الخاصة بالعملاء ؼٌر 
السداد.  فًالمنتظمٌن 

(72)
 

ٌٌم الرقمً للعمٌل مؤشرا ٌعكس الموقؾ الائتمانً للعمٌل ٌتم تحدٌده التق وٌعد
وفق معاٌٌر وعوامل عدٌدة منها المركز المالً للعمٌل  ومدى التزامه فى 
بالتسدٌد وؼٌرها من الامور التً تعد مهمة بالنسبة للمقرض والسمعة المالٌة 

لمصرفً لتفادي والتجارٌة والمعلومات الشخصٌة المتعلقة بهوٌة المستهلك ا
وٌعكس   دخول اشخاص ؼٌر مؤهلٌن للاقتراض ٌضرون بمصالح المقرض

التقٌٌم الرقمً درجة المخاطرة للعمٌل وكلما زادت درجة التقٌٌم الرقمً للعمٌل 
كلما كان العمٌل ذو فرصة اكثر قبولا لمنح القرض والحصول علٌه فً 

الحالٌة والمستقبلٌة والعكس صحٌح .  همشارٌع
(79)

 
تلتزم المصارؾ وشركات التموٌل العقاري وشركات التأجٌر التموٌلى بإبلاغ  و

السلطة العلٌا التابعة لها كالبنك المركزي ببٌان عن كل عمٌل ٌحصل على تموٌل 
المواعٌد المقررة وتعتبر  فًأو تسهٌلات ائتمانٌة من خلال شبكة معلومات 

خاصة بعملائها, وٌعد تقرٌر مسئوولة مسئوولٌة كاملة عن صحة ودقة البٌانات ال
ٌحتوٌه من معلومات على  الاستعلام الائتمانى مستندا الزامٌا ٌتم عرض ما

وٌتلقى مركز المعلومات الائتمانٌة عن العملاء السلطة المختصة بمنح الائتمان,
وفى حالة وجود شكاوى بشأنها من جانب العملاء ٌتم  تقارٌر الائتمان وٌعد

م الأمر مع المصارؾ فللعمٌل الحق فً أن ٌطلب من بحثها وتصحٌحها إذا لز
عضو مركز المعلومات الإئتمانٌة أدراج أٌة معلومات إضافٌة متعلقة بحالته 
الإئتمانٌة, على ان ٌقدم ما ٌثبت صحة تلك المعلومات وٌجب على المركز 

. تصحٌح البٌانات وفقاً للإجراءات
(78)

 
تحرص المصارؾ على تسجٌل تارٌخ تسدٌد المدٌونٌة بصورة مباشرة بعد و 

قٌام العملاء بذلك مع إخطار الشركة للاستعلام الائتمانً بإؼلاق التسهٌل وتظل 
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المستهلك المصرفً الذي ٌفترض فٌه ان ٌكون  أٌام التأخٌر معلومة موثقة عن
بٌة لما لها من تأثٌر قواعد الإدراج بالقوائم السل على درجة من الوعً بخصوص
فالاستعلام الائتمانً ٌحد من التعثر المالً . على درجة التقٌٌم الرقمً للعمٌل

(83)
 
ومن المعلوم أنه عندما تتوسع المصارؾ فً الافراض تنخفض أسعار الفائدة 

وٌرى البعض ان على القروض بثبات نتٌجة عدة عوامل منها عامل المخاطر, 
 ض فً العراق  ترتبط عكسٌا مع مدة الائتمان ولااسعار الفائدة على القرو

تتناسب سعر الفائدة الحقٌقً على القروض فً السنوات الاخٌرة فً العراق مع 
معدل العائد الداخلً لمشارٌع الاستثمار وذلك لانصراؾ اؼلب القروض 
للانشطة ذات الطابع التجاري , وٌتسـأل البعض عن اسباب ارتفاع اسعار الفائدة 

عراق رؼم انخفاض معدل التضخم بشكل ملحوظ فضلا عن قلة النشاط فً ال
الاستثماري لانخفاض مستوى الطلب الكلً بعد انخفاض اسعار النفط وقلة 
الانفاق الحكومً فً ظل الازمة , ولعل السبب فً ذلك رؼبة المصارؾ فً 

المطلوب على رأس المال.  ضمان العائد
(84)

 
 

 المطلب الثاني

 ستهلك المصرفيطرق حماية الم

 في ظل ازمة كورونا

The second requirement 
Banking consumer protection methods In light of the Corona crisis 

ٌسعى المشرعون والباحثٌن فً مجال القانون والاقتصاد فً ظل الازمات     
والظروؾ الاستثنائٌة للبحث عن طرق لحماٌة المستهلك المصرفً من اجل 
تحقٌق ائتمان ناجح لجمٌع اطراؾ عقد القرض التجاري ,فمن خلال ائتمان 

الوقت  مضمون بضمانات جٌدة  وان عدم التزام المقترض بوفاء التزامه فً
المحدد ٌعد من مخاطر الائتمان وٌقوم المصرؾ بإدارة المخاطر المصرفٌة من 
خلال تنفٌذ تعلٌمات والقوانٌن النافذة والتأكد من ان عملٌة الاقتراض تتم بصورة 

ولكً ٌصبح الاقتراض مجزٌا لابد أن ٌكون بعوائد مالٌة موضوعٌة سلٌمة ,
ات مع القٌمة التكالٌؾ ,أقل من سعر الذي ٌؤشر تعادل قٌمة التدفق وفٌرة ,وهو

الفائدة فً السوق وبالتالً فأن الموازنة ستتحمل الفرق او تقدم اعانات لخفض 
التكالٌؾ أو زٌادة الواردات , وٌفترض تحدٌد نسب المخاطر المقبولة مع سعر 
الفائدة لؽرض الاقراض وتبرز كفاءة تحلٌل الائتمان من خلال تفاوت اسعار 

 مدد القرض والمقترضٌن لنفس الامد.الفائدة حسب 
(85)

 
من الملاءة المالٌة للمستهلك المصرفً إذ ٌعد الدعامة الاساسٌة  التأكدوٌتوجب 

وٌفترض فً  للتخفٌؾ من الخسائر من خلال التزاماته تجاه المصرؾ,
المصارؾ أن تكون ذات سٌولة كافٌة , لذلك تفضل المصارؾ القروض قصٌرة 
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طوٌلة الاجل لتقلٌل حجم المخاطر مع الحصول على عوائد الاجل على القروض 
 أعلى.

(86)
ع البلدان فً ظل الازمات ومنها ومن العوامل المؤثرة على وض 

جائحة كورونا ( الدٌون المتعثرة فضلا عن العوامل الاقتصادٌة والمتؽٌرات )
قة الكلٌة كالبطالة وسعر الصرؾ والتضخم وسعر الفائدة واسعار الاسهم فالعلا

عكسٌة بٌن دورة النشاط الاقتصادي ونسبة الدٌون فهبوط وتدهور الوضع 
والنشاط الاقتصادي وتعسر الانفاق الحكومً ٌرافقه تعثر الدٌون

(87)
, وتعد  

القروض من الانشطة المصرفٌة المشمولة بالحماٌة وتتمثل طرق حماٌة 
 -تً:المستهلك المصرفً فً القروض التجارٌة فً ظل ازمة كورونا بالا

, المستهلك المصرفً على الاستثمار ٌبرز اثر الجائحة من حٌث اثره على قدرة -4
 هوٌتم منح القروض والتسهٌلات الائتمانٌة للمستهلك المصرفً ومتابعة هذ

 القروض وتجنب المخاطر المحتملة
(88)

من خلال قٌام السلطة المركزٌة  
نتٌجة ظروؾ للمصارؾ بوضع أرصدة نقدٌة عند حدوث أزمة مصرفٌة 

 89( من الامر 6وقد اشار البنك المركزي العراقً الى ذلك )المادة ) مفاجئة,
(.5337لسنة  89من قانون البنك المركزي العراقً رقم 

(89)
 

حماٌة المستهلك من الاحتٌال المالً من خلال وضع التدابٌر لمنع الاحتٌال من  -5
خلال الاعتماد على اسالٌب إدارة المخاطر وتوعٌة العملاء, وٌعرؾ الاحتٌال 
المالً بأنه )ممارسة تنطوي على استخدام الخداع للحصول المباشر أو ؼٌر 

المباشر على الاستفادة المالٌة للمخادع( 
(82)

ٌما وان المشرع العراقً وضع لاس 
إذ ٌمكن تقدٌم شكوى  5349ضوابط التوعٌة المصرفٌة وحماٌة الجمهور لسنة 

فً المادة  5343كما اشار قانون دود فرانك  لسنة  عبر قسم شكاوى العملاء,
/أ( منه إلى انشاء مكتب  حماٌة المستهلك المالً والذي ٌختص بتنظٌم 4344)

 لمستهلكٌن  الحالٌٌن.تقدٌم الخدمات المالٌة  ل
الى كٌفٌة التصدي  5342أشار دلٌل حماٌة المستهلك العراقً مالٌا لسنة  -6

للمخاطر الجدٌدة للمستهلك فضلا عن مجموعة من الالتزامات على المصرؾ 
الالتزام بها منها الاقراض من خلال قٌام المصرؾ بدفع مبلػ من النقود الى 

لؽرض من القرض ٌنبؽً الالتزام بتنفٌذه مع المتعاملٌن مع المصرؾ فاذا حدد ا
مراعاة مدة أو اجل القرض

(89,)
( من قانون البنك المركزي 73ووفقا للمادة ) 

, فللبنك المركزي صلاحٌة تنظٌم عمل المصارؾ 5337العراقً لسنة 
 علٌها فً اي وقت ٌختاره للتفتٌش. والاشراؾ واجراء التفتٌش

ل احٌانا عملاء من ذوي الملاءة المالٌة قد ٌحص بأنهذهب البعض للقول  -7 
والتعاملات المستمرة مع المصارؾ على قروض بدون رهن لما ٌمتلكونه من 
ودائع لدى المصرؾ المقرض وإذا كان القرض برهن فإن المقترض ٌلتزم 

بتقدٌم ضمان سداد قٌمة القرض 
(88)

, وقد ٌتم إصدار سندات مالٌة قصٌرة الاجل 
لات الخزٌنة قصٌرة الاجل فقد تلجأ الدولة للقروض اتعرؾ بأذونات أو حو
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الصؽٌرة لمواجهة العجز المؤقت ولسد الاحتٌاجات المالٌة ولمواجهة العجز 
المالً المؤقت فً موازنة الدولة كما تعالج التفاوت بٌن صرؾ النفقات وجباٌة 

 الاٌرادات.
بإمكان المستهلك المصرفً الوفاء المعجل -8

(93)
ل دفع القروض علما ان تأجٌ ,

مسالة محل نظر ودراسة لدى المقرض, وقد تكون الحماٌة القانونٌة متاحة 
لبنك المركزي العراقً ٌا كالبعض المصارؾ المرخصة إذ ٌجوز للسلطة العل

مثلا فً الظروؾ الاستثنائٌة وبموجب الشروط والاحكام التً ٌحددها وبموجب 
رؾ مرخص او ٌحمل القانون المصرفً  ان ٌكون المقرض الاخٌر لمص

 ترخٌصا. 
وكما ٌمكن للبنك المركزي ان ٌجدد مدة القرض على اساس برنامج ٌوضح 

( المتعلقة بالمقرض 63الاجراءات التً ٌقوم بها المصرؾ المعنً بالمادة )
المعدل, ولا  5337لسنة  89الاخٌر من قانون البنك المركزي العراقً رقم 

المساعدات المالٌة الا اذا كان  هبتقدٌم مثل هذٌلتزم البنك المركزي العراقً 
مركزه المالً جٌدا فضلا عن كفاٌة الضمانات وان طلبه قائم على الحاجة 
لتحسٌن السٌولة كذلك فً حالة الحفاظ على استقرار النظام المالً واذا كان 
وزٌر المالٌة قد اصدر ضمانا كتابٌا للبنك المركزي العراقً نٌابة عن الحكومة 

 من فٌه سداد قٌمة القرض .ٌض
وٌكون القرض الممنوح للمصرؾ مقابل فائدة محددة, وتقوم الجهة العلٌا 
المختصة كالبنك المركزي بتنظٌم نشاطات الإقراض والاعتماد الخاصة 

بالمصارؾ.
(94)

  
توفٌر السٌولة للمستهلك المصرفً وبعد منحه للقرض ٌوجب متابعته لتجنب  -9

القروض المصرفٌةوقوعه فً مخاطر 
(95)

سعر الفائدة ٌقلل  , لاسٌما وان رفع
السٌولة فً السوق وما ٌرافقه  وبالتالً تقلٌل نسبة من رؼبة العمٌل بالاقتراض 

من اثر على قدرة المصرؾ فً تلبٌة التزاماته فً طلبات الائتمان كالقروض, 
 وتلعب قوى العرض والطلب دورا فً تحدٌد سعر الفائدة .

افة المالٌة لدى المستهلك المصرفً, مع مراعاة تنفٌذ قوعً والثنشر ال -2
المصرؾ لتعلٌمات البنك المركزي العراقً بشأن إدارة المخاطر المصرفٌة من 

% وقد حدد فً العراق وفق لجنة بازل بـ 9خلال الاحتفاظ بمعدل لا ٌقل عن 
% لتؽطٌة مخاطر عدم السداد8

(96)
 . 

حول كٌفٌة قٌام المصارؾ بمعالجة أزمات ٌنبؽً مقدما نشر توضٌحات  -9
المقترضٌن, وضمانات الائتمان, وتشجٌع إقامة حوار مستمر بٌن المراقبٌن 
والفاحصٌن والمصارؾ المقرضة للعملاء والاهتمام بمتطلبات الإبلاغ بالبٌانات 
لاسٌما فً وقت الأزمات كالسٌولة ومراكز الدائنٌن, والتنسٌق على المستوى 

أجل ضمان موثوقٌة النظام المالً العالمً وسلامته.الدولً, من 
(97)
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 الخاتمة

Conclusion 

لقد توصلنا الى جملة من الاستنتاجات والتوصٌات فً هذا البحث وعلى النحو  
 -الاتً :

 -الاستنتاجات :
تؤثر الازمات والظروؾ الاقتصادٌة الاستثنائٌة التً تمر بها البلدان على -4

المصرفٌة الامر الذي ٌتطلب المتابعة الجدٌة من المصارؾ العملٌات والخدمات 
للمستهلك المصرفً وتوفٌر الحلول المناسبة لذلك ٌنبؽً على المصارؾ تحقٌق 

 الموازنة بٌن منح القرض وفوائدها حجم المخاطر التً قد ٌتعرض لها.
من ٌحقق تموٌل المشارٌع النمو الاقتصادي وٌوفر الحماٌة للمستهلك المصرفً   -5

تمثل الضمانات التقلٌدٌة المتمثلة بالكفالة الافلاس وٌشجع على الاستثمار, و
الشخصٌة والعٌنٌة والضمانات المستحدثة الاخرى كشركة تأمٌن القروض 
وصنادٌق الضمان المالً لقروض الاستثمار من المواضٌع المهمة كضمان ناجح 

لعائد الذي ٌحققه ٌمنح المصارؾ الثقة بمنح القروض للمستهلك المصرفً ول
 المصرؾ.

أن تقدٌر الملاءة المالٌة للمستهلك المصرفً ٌتم بتحدٌد امكانٌاته من خلال  -6
الاستعلام المصرفً مع مراعاة طبٌعة الخدمة ومدى تناسبها مع قدرات العمٌل 
لاسٌما فً ظل جائحة كورونا لحماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً من خلال 

ً وتثقٌؾ المستهلك  المصرفً لتمكٌنه من الحصول على تعزٌز التنظٌم المال
 سلٌمة توفر الحماٌة الكافٌة له. لأسسالخدمات المصرفٌة وفقا 

 
 -التوصيات :

ٌتوجب فً ظل الازمات ومنها جائحة كورونا السعً للتنوع فً حجم الدخل  -4
وزٌادته من خلال تنوع العملٌات المصرفٌة  وتقلٌل المخاطر وتوفٌر الدعم 
للمستهلك المصرفً وتشجٌعه على الاستمرار بمشارٌعه التجارٌة لاسٌما اذا كان 

 من العملاء الجٌدٌن .
الفشل فً  احتمالٌةنرتأي من المشرع العراقً تعزٌز قدرة المصارؾ وتجنب  -5

رصد الاخطاء والمخاطر اثناء اجراء نشاط الاقراض والتشجٌع على تعدٌل 
خً الوضوح فً إبلاغ المصارؾ بضرورة ٌنبؽً للمراقبٌن تو القروض إذ

اتخاذ إجراءات مسبقا بشأن إعادة جدولة المصارؾ حافظة قروضها بالنسبة 
للمقترضٌن والقطاعات الاخرى, وإن كانت مؤقتة, وعلى المصارؾ اتباع 

 المرونة فً إدارة مخاطر الائتمان.
المعاصر  العمل على رفع العوائد عبر عملٌات مصرفٌة متطورة فً الاقتصاد-6

لحماٌة المصارؾ من المخاطر وتجنب فشل المقترضٌن من خلال تنوٌع النشاط 
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الائتمانً ومعالجة الفرق بٌن اسعار الفائدة والاجل الممنوح فً القروض بشكل 
ٌتناسب مع الاقتصاد الفعلً فً البلد لاسٌما وان سعر الفائدة مستقل عن الائتمان 

المالً للبلدان وخفض نسب الدٌون المتعثرة نوعا ما ,العمل على تطوٌر القطاع 
 من خلال تدابٌر فعالة .

نرتاي من المشرع العراقً تحقٌق سٌاسة اقتصادٌة ومالٌة وتجنب البطالة فً -7
المجتمع فً ظل انتشار جائحة كورونا و استخدام احتٌاطٌات رأس المال 

ن ٌترتب على والسٌولة الوقائٌة لدعم مواصلة تقدٌم القروض المصرفٌة, دون أ
ذلك أي تبعات سلبٌة على إدارة المصارؾ فتكوٌن هذه الاحتٌاطٌات الوقائٌة 
لؽرض التعامل مع ازمات مفاجئة فً السٌولة أو خسارة فً الإٌرادات نتٌجة 

 .عدم أداء مدفوعات سداد القروض
نرتأي من المشرع العراقً تحدٌد صلاحٌة المصرؾ الخصوص تقدٌم معلومات  -8

المقترض ووضعه المالً  حسب قواعد الاستعلام بشكل اكثر دقة للؽٌر عن 
( من قانون 68تجنبا للمشاكل التً قد تحصل بٌن المصرؾ والعمٌل فالمادة )

ذكرت ان تقدٌم المصرؾ لمعلومات 5337لسنة    87المصارؾ العراقً  رقم 
اجة بحسن نٌة عن العمٌل لا ٌعد خرقا للسرٌة المصرفٌة , مع ذلك فأن النص بح

 إلى إعادة صٌاؼة.
نقترح على المشرع العراقً سن تشرٌع متكامل لحماٌة المستهلك المصرفً , -9

بجمع شتات القواعد القانونٌة الحالٌة وفق صٌػ قانونٌة تتوافق مع المعاٌٌر 
نقترح على  والممارسات الدولٌة , مع مراعاة طبٌعة كل خدمة مصرفٌة , كما

ار وأهمٌة وتأثٌر الأجر الذي ٌحصل علٌه المشرع وضع نص ٌوضح فٌهِ مقد
 المصرؾ مقابل الخدمات المصرفٌة التً ٌقدمها لعملائهِ .
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ة( لسنة ( دلٌل العمل الرقابً ضوابط إدارة المخاطر فً المصارؾ التقلٌدٌة )التجار62ٌ)
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الموقع الرسمً للبنك المركزي العراقً على شبكة  –( نظام الاستعلام الائتمانً 73)

 https://www.cbi.iqالمعلومات الدولٌة . 
 .42مصدر سابق ص3( د. أحمد ابرٌهً علً , 74)
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( شمو لٌدٌا وعكوش سارة , الٌات منح الائتمان المصرفً فً ظل التشرٌع الجزائري 75)
 .47, مصدر سابق ,ص

 .5346( حمدٌة عبود كاظم الاسدي , 76)
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دٌة والمالٌة  الصادرة من , مجلة الدراسات النق 5342-4349محافظة البصرة لعام 
 . 72, ص 5348البنك المركزي العراقً , العدد السادس , 

( د.هزاع مفلح ,عملٌات مصرفٌة محلٌة ,السنة الرابعة ,  كلٌة الاقتصاد , جامعة 78)
 .89حماة , بلا سنة طبع , ص 

انس ( دحاوي عربٌة سعاد , دور القروض فً تفعٌل الاستثمارات , انٌل شهادة اللٌس79)
 .48,ة ص5347-5346,الجزائر ,  

( د. عبد العزٌز بوخرص , الاستعلام المصرفً وسٌلة للحد من المخاطر البنكٌة , 72)
جامعة محمد بوضٌاؾ , مجلة الدراسات والبحوث القانونٌة , العدد الرابع , بلا سنة 

 .98نشر , ص
 .27( د. عبد العزٌز بوخرص , مصدر سابق , ص79)
فاء بن تٌج جوٌدة , إدارة مخاطر الائتمان وأثارها على السٌاسة ( بن ٌوسؾ و78)

,مذكرة لنٌل شهادة  BEAالائتمانٌة فً البنوك التجارٌة , دراسة حالة البنك الخارجً 
الماستر فً العلوم الاقتصادٌة , كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , 

 .78, ص  5348-5347جامعة البوٌرة , 
( ابراهٌم فضل المولى البشٌر , الاستعلام الائتمانً للحد من التعثر واثره فً الاداء 83)

المالً للمصارؾ التجارٌة العاملة فً السودان ,  
http://repository.sustech.edu , 2015. 

 48( د. أحمد ابرٌهً علً , مصدر سابق , ص84)
 587( د. أحمد ابرٌهً علً , مصدر سابق , ص85)
. صادق راشد الشمري , إدارة العملٌات المصرفٌة مداخل وتطبٌقات , الٌازوري , ( د86)

 .97ص -89, ص5349جامعة الخلٌج العربً , 
 .45( د.أحمد ابرٌهً علً , مصدر سابق ,ص87)
 .89( د.هزاع مفلح, مصدر سابق , ص 88)
 5337سنة من قانون البنك المركزي العراقً ل 89( من الامر رقم 6( نصت المادة )89)

على انه )ٌكون الهدؾ الرئٌسً للبنك المركزي العراقً هو السعً لتحقٌق والحفاظ 
على استقرار السعر المحلً وتعزٌز والحفاظ على نظام مالً مستقر تنافسً وٌستند 
الى السوق.ووفقا لذلك ٌقوم البنك المركزي اٌضا بتعزٌز النمو المستدٌم والعمالة 

 والرخاء فً العراق(.
( انعام عثمان شعبان, مدى توافر مقومات تطبٌق المحاسبة القضائٌة لاكتشاؾ حالات 82)

 –الاحتٌال المالً فً الوحدات الاقتصادٌة, رسالة ماجستٌر قدمت إلى كلٌة التجارة 
 .85, ص5348الجامعة الإسلامٌة, ؼزة, 

دار نشر,  ( د. علً جال الدٌن عوض, عملٌات البنوك من الواجهة القانونٌة, بدون89) 
 .876-874, ص  4886طبعة مكبرة, 

 .82( د. صادق راشد الشمري , مصدر سابق, ص88)
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 4884( لسنة 73( من القانون المدنً العراقً رقم )4/ؾ 688( بموجب المادة )93)
 المعدل

( الإشراؾ على المصارؾ من قانون البنك المركزي العراقً رقم 73( ٌنظر المادة )94)
 المعدل.  5337لسنة  89

( د. ذكرى محمد حسٌن مع محمود شاكر ارحٌم, وسائل إدارة مخاطر القروض 95)
المصرفٌة )دراسة مقارنة (, مجلة المحقق الحلً للعلوم القانونٌة والسٌاسٌة , العدد 

 https://www.iasj.net/iasj. 5342المجلد التاسع , الثانً , 

( م.م. بلسم حسٌن رهٌؾ, إدارة المخاطر المصرفٌة ومدى التزام المصارؾ العراقٌة 96)
دراسة تطبٌقٌة فً مصرؾ الرشٌد والشرق الأوسط, بحث منشور  –بمتطلبات بازل 

 .733, ص5348, 79فً مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة الجامعة, عدد
( المحافظة على سلامة النظام المصرفً فً ؼمار أزمة فٌروس كورونا 97)

www.imf.org ›  2020/03/31 
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خدام البصرة نموذجا , مجلة الدراسات النقدٌة والمالٌة  المصرفً باست
 5348الصادرة من البنك المركزي العراقً , العدد السادس , 
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xiii.  د. عبد العزٌز بوخرص , الاستعلام المصرفً وسٌلة للحد من المخاطر
البنكٌة , جامعة محمد بوضٌاؾ , مجلة الدراسات والبحوث القانونٌة , العدد 

 نشر. الرابع , بلا سنة
xiv.  د. عمار حمد خلؾ , سٌاسات الحٌطة الكلٌة ودورها فً تقلٌل المخاطر

النظامٌة وضمان الاستقرار المالً , مجلة الدراسات النقدٌة والمالٌة  
 .5348الصادرة من البنك المركزي العراقً , العدد السادس , 

 -الاطروحات والرسائل : -ثالثا:
xv. روض المصرفٌة فً القانون أوزعل عقٌلة وحبلال وزنة , تأطٌر الق

الجزائري , مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً القانون , قانون الاعمال , جامعة 
كلٌة الحقوق , الجمهورٌة الجزائرٌة  -مولود معمري , تٌزي وزو

 .5347-5346الدٌمقراطٌة الشعبٌة , 
xvi.  انعام عثمان شعبان, مدى توافر مقومات تطبٌق المحاسبة القضائٌة لاكتشاؾ

لات الاحتٌال المالً فً الوحدات الاقتصادٌة, رسالة ماجستٌر قدمت إلى حا
 .85, ص5348الجامعة الإسلامٌة, ؼزة,  –كلٌة التجارة 

xvii.  بن ٌوسؾ وفاء بن تٌج جوٌدة , إدارة مخاطر الائتمان وأثارها على السٌاسة
,مذكرة  BEAالائتمانٌة فً البنوك التجارٌة , دراسة حالة البنك الخارجً 

لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الاقتصادٌة , كلٌة العلوم الاقتصادٌة 
 .5348-5347والتجارٌة وعلوم التسٌٌر , جامعة البوٌرة , 

xviii.  حمدٌة عبود كاظم الاسدي , التزام المصرؾ بتقدٌم معلومات الائتمان
, متاح 5346دراسة مقارنة , رسالة ماجستٌر , جامعة كربلاء ,  –المالً 

 , 5348, 5354/ 6/9لى شبكة المعلومات الالكترونٌة , تارٌخ الزٌارة ع
xix.  شلؽوم رحٌمة , ضمانات القرض , مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً القانون

 , كلٌة الحقوق , جامعة الجزائر.5339-5332الخاص , 
xx.  دحاوي عربٌة سعاد , دور القروض فً تفعٌل الاستثمارات , انٌل شهادة

 .5347-5346زائر ,  اللٌسانس ,الج
xxi.  شمو لٌدٌا وعكوش سارة , الٌات منح الائتمان المصرفً فً ظل التشرٌع

الجزائري , مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماستر فً الحقوق , قانون الاعمال , 
 .5348-5349جامعة البوٌرة , 

 -المواقع الالكترونية: -رابعا
xxii. مخاطر  د. ذكرى محمد حسٌن مع محمود شاكر ارحٌم, وسائل إدارة

القروض المصرفٌة )دراسة مقارنة (, مجلة المحقق الحلً للعلوم 
 . 5342القانونٌة والسٌاسٌة , العدد الثانً , المجلد التاسع , 

 https://www.iasj.net/iasj 
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I-  علً كنعان , القروض العامة , الموسوعة العربٌة , الموسوعة القانونٌة
   arab-ency.com.sy › law › detailالمتخصصة ,      

II- ,مدحت نافع , كورونا وخسائر البنوك 
 www.shorouknews.com › columns › view) 

III-  , مجاجً منصور , العملٌات المصرفٌة فً الجزائر , رسالة ماجستٌر
 معهد العلوم القانونٌة والادارٌة بالمركز الجامعً ,

 www.mohamah.net  
IV-   ,مصطفى موسى  مصٌر القروض التجارٌة فً ظل تفشً وباء كورونا

5353 alnesoor.com › posts    
V- - ابراهٌم فضل المولى البشٌر , الاستعلام الائتمانً للحد من التعثر واثره

 فً الاداء المالً للمصارؾ التجارٌة العاملة فً السودان ,
  http://repository.sustech.edu , 2015. 

VI- افظة على سلامة النظام المصرفً فً ؼمار أزمة فٌروس المح
  www.imf.org ›  2020/03/31كورونا

VII-  ًالموقع الرسمً للبنك المركزي  –نظام الاستعلام الائتمان
   /https://www.cbi.iqالعراقً على شبكة المعلومات الدولٌة . 

VIII-  ًدراسة مقارنة  –التزام المصرؾ بتقدٌم معلومات الائتمان المال ,
 .6/9/5354متاح على شبك المعلومات الالكترونٌة , تارٌخ الزٌارة 

IX-  ًوكالة وستاتدرد وٌورز وهً احدى وكالات التصنٌؾ الائتمان 
 // http:// ar.wikipedia.org/wik 

X- - ..قرار قضائً ٌمنع البنوك من رفع الفائدة على العقود الحالٌة
alghad.com .  

   
XII- -  ًمخاوؾ من التفاؾ البنوك على قرار قضائ

www.aljazeera.net › ebusiness › 

 
 خامسا :القوانين:

 .المعدل 4897لسنة  63قانون التجارة العراقً رقم  .4
 5337لسنة  87قانون المصارؾ العراقً رقم  .5
 المعدل . 5337لسنة  89قانون البنك المركزي العراقً رقم  .6
التعدٌل الثانً للقانون  البنك المركزي العراقً  5349لسنة  96قانون رقم  .7

 .5337لسنة  89رقم 
 .5343لسنة  4قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم  .8
دلٌل العمل الرقابً ضوابط إدارة المخاطر فً المصارؾ التقلٌدٌة )التجارٌة(  .9

 .5348لسنة 
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 4888لسنة  42رقم قانون التجارةالمصري  .2
 .4865/ 8/6اللبنانً الصادر فً  قانون الموجبات والعقود .9
المتضمن القانون المدنً   4828/ 59/8المؤرخ فً  89-28الامر  .8

 المعدل والمتمم . 4828/ 77الجزائري ,ج رجج , عدد 
 .5348ماي  45الصادر فً  48/447المرسوم التنفٌذي الجزائري رقم  .43
المتعلق بالنقد والقرض الجزائري المعدل  4885لسنة  43-83قانون  .44

 .المتعلق بالنقد والقرض 5336لسنة  44-36بالامر رقم 
 .5343قانون دود فرانك الامرٌكً لسنة  .45

 


