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 الملخص 

ان الاهتمام بالمستهلك والبحث عن الوسائل الملائمة لحماٌته لٌست حدٌثة 
اهتمام قانونً وقضائً وفقهً، منذ العهد، فقد كانت حماٌة المستهلك محور 

منتصف القرن الماضً، وقد نتج عن ذلك الاهتمام اقرار العدٌد من القواعد التً 
من شأنها ان توفر الحماٌة للمستهلك بوصفه الطرف الضعٌف فً العلاقة 
العقدٌة. فسعت القوانٌن المصرفٌة الى تحدٌد من هو المستهلك المصرفً 

 عن تحدٌد المسسسات المالٌة التً تلت م بتوفٌر المشمول بالحماٌة ، فضلاا 
الحماٌة للمستهلك المصرفً عند تقدٌم الخدمات المصرفٌة. كما ان نطاق حماٌة 
المستهلك تستوجب تحدٌد الانشطة المصرفٌة التً تقدمها المصارف ؛من اجل 

حماٌة المستهلك المصرفً من المخاطر التً تحٌط بهذه الخدمات
.

 
 

 نطاق الحماٌة، المستهلك المصرفً، تاحية في اللغة العربية:الكلمات المف
 الائتمان، الحسابات المصرفٌة.  المسسسة المالٌة،
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Abstract 

       The interest in the consumer and the search for 

appropriate means to protect it is not recent. The consumer 

protection has been the focus of legal, judicial and juristic 

interest, since the middle of the last century, and this interest 

has resulted in the adoption of many rules that would provide 

protection to the consumer as the weak party in the 

contractual relationship .banking laws sought to determine 

who is the banking consumer covered by protection, as well 

as  to indentify financial institutions that are committed to 

providing protection to the banking consumer when 

providing banking services, also ,the scope of consumer 

protection requires determining the banking  activities 

provided by banks in  order to protect the banking consumer 

from the risks surrounding.                                                      

 
 الكلمات المفتاحية في اللغة الانكليزية:

protection range ,banking consumer, The financial institution، 

credit ,bank accounts 
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 المقدمة

(introduction) 
 

 اولاً: موضوع البحث
المالٌة الضوء على أهمٌة حماٌة المستهلك المصرفً من سلطت الأ مة 

أجل استقرار النظام المالً العالمً على المدى الطوٌل، وفً الوقت ذاته أشارت 
ال ٌادات السرٌعة فً استخدام الخدمات المصرفٌة إلى الحاجة إلى تع ٌ  التنظٌم 

فٌة، وفق المالً، وتثقٌف المستهلك لتمكٌنه من الحصول على الخدمات المصر
أسس سلٌمة وصحٌحة توفر الحماٌة الكافٌة للمستهلك المصرفً، سٌما مع ا دٌاد 

 .2002مستهلكً الخدمات المصرفٌة، حتى بعد الا مة المالٌة فً 
حٌث ان هذه الا مة والتً كانت كفٌلة بانهٌار النظام مصرفً، وعصفت 

لامرٌكٌة عام باقتصاد عدد من الدول ولعل فً مقدمتها الولاٌات المتحدة ا
، وكان من أسباب حدوث هذه الا مة توسع المسسسات المالٌة فً منح 2002

الائتمان للمستهلك المصرفً، دون توفٌر حماٌة كافٌة مما أدى الى وقوع 
المستهلك المصرفً فً دائرة الافراط فً المدٌونٌة، وما نتج عنها من تعثر 

افلاسها بسبب عدم قدرتها  سداد الدٌون، فبدأت المصارف الامرٌكٌة بإعلان
على سداد الت اماتها، لما لحق بها من خسارة مالٌة كبٌرة نتٌجة للتوسع فً 
توظٌف اموالها فً الرهن العقاري وعدم سداد الدٌون من قبل المستهلكٌن 

 المصرفٌٌن.
وعلٌه فان التوسع فً تقدٌم الخدمات المصرفٌة المحاطة بالمخاطر، ٌكون 

من المستهلك والمصرف وٌعرض الطرفٌن الى مخاطر  ذو أثر سلبً على كل
جمة، فً الوقت الذي شهد فٌه سوق الخدمات المصرفٌة تطورات هائلة دون 
الاهتمام بمخاطر هذه الخدمة المقدمة من قبل المصارف. مع امكانٌة تعرض 

 المستهلك المصرفً لهذه المخاطر فً حالة ضعف الوعً والثقافة المالٌة. 
فوق العلمً والتقنً والاقتصادي للمهنً كان الدافع الأساس وإذا كان الت

وراء إقرار قواعد خاصة للطرف الضعٌف )المستهلك(، فان حماٌة المستهلك 
فً القطاع المصرفً تكتسب أهمٌة م دوجة، فمن ناحٌة تهدف الى حماٌة 

 المستهلك ذاته، ومن ناحٌة أخرى تهدف الى حماٌة القطاع المصرفً ككل.
ارف بوصفها مسسسات ربحٌة، قد ترتكب أخطاء ناجمة عن ان المص

سعٌها وراء تحقٌق الربح على حساب المستهلك، وهو ما ٌنجم عنه على المدى 
البعٌد ضرراا بالمصرف والنظام المصرفً ككل، نتٌجة عدم ثقة المستهلك بتلك 
المسسسات بسبب سلوكها انف الذكر وبذلك تتضرر سمعة المصرف والجها  

ً، حٌث تعد مخاطر السمعة من اهم المخاطر التً ٌتعرض لها المصرف
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المصرف عند تقدٌم الخدمات المصرفٌة دون مراعاة السلوك المهنً المصرفً 
 وبالتالً ٌتعرض المصرف الى خسارة المستهلكٌن المتعاملٌن مع المصرف.

 
 ثانياً: أسباب اختيار موضوع البحث

ً القطاع المصرفً الى عدة أسباب ٌرجع اختٌارنا موضوع حماٌة المستهلك ف
 منها:

( عدم تحدٌد المشرع العراقً المستهلك المصرفً المشمول بالحماٌة بدقة، الامر 1
 الذي ٌثٌر الغموض بشأن تحدٌد الت ام المصارف بحماٌة المستهلك. 

( تشتت ونقص القواعد القانونٌة المقرة بشأن حماٌة المستهلك المصرفً فً 2
، الامر الذي ادى الى عدم توفر القواعد القانونٌة الكافٌة التشرٌع العراقً

والمتكاملة لتع ٌ  حماٌة المستهلك المصرفً، ذلك ان الحماٌة التشرٌعٌة 
والمتكاملة تعتمد على خلق قواعد قانونٌة متكاملة تفً بالغرض، وان متوفر فً 

مستهلك فً المنظومة التشرٌعٌة العراقٌة لا ٌفً بالغرض، سٌما دلٌل حماٌة ال
، الذي جاء بصٌاغة ركٌكة لا تغطً جوانب 2016القطاع المصرفً لسنة 

 الحماٌة المبتغاة.
( عدم وجود دراسة قانونٌة متخصصة تسلط الضوء على حماٌة المستهلك فً 3

 القطاع المصرفً وتكشف عن خصوصٌته.  
جمهور  ( قلة الثقافة المالٌة والوعً المصرفً حول الخدمات المصرفٌة من قبل4

المستهلكٌن وتقصٌر المصارف فً توعٌة المستهلك المصرفً حول مخاطر 
 الخدمات المصرفٌة.
 ثالثاً: اهداف البحث:

( وضع تصور لتنظٌم قانونً لحماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً، بالاستفادة 1
 من تجارب الدول الأخرى فً هذا الصدد.

لمصرفً، من خلال تحدٌد الأشخاص ( تحدٌد نطاق حماٌة المستهلك فً القطاع ا2
المشمولٌن بالحماٌة ممن ٌنطبق علٌهم وصف المستهلك، وتحدٌد الأشخاص 
الملت مٌن بقواعد الحماٌة المقرة بهذا الشأن، فضلاا عن الخدمات المصرفٌة التً 

 تجري الحماٌة بشأنها.
( الوقوف على مواطن الضعف فً التشرٌعات العراقٌة المنظمة لحماٌة المستهلك 3

 المصرفً، واقتراح الحلول المناسبة بشأنها.  
( تسلٌط الضوء على دور البنك المرك ي العراقً فً حماٌة المستهلك، والدور 4

الذي ٌمارسه بهذا الشأن، ومدى إمكانٌة توظٌف السلطات والاختصاصات التً 
متع بها لحماٌة المستهلك، وبما ٌنعكس اٌجاباا على القطاع المصرفً وٌخلق ٌت

 بٌئة سلٌمة.
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 خامساً: منهج البحث
ان المنهج الذي سنقوم باعتماده هو المنهج الوصفً التحلٌلً المقارن، من 
خلال تحلٌل كافة جوانب الموضوع فً ضوء النصوص التشرٌعٌة التً اهتمت 

ً، ومختلف الاتجاهات الفقهٌة؛ لنتناولها بالتحلٌل بحماٌة المستهلك المصرف
والمناقشة واٌجاد الحلول الكفٌلة بحماٌة المستهلك المصرفً، وذلك من خلال 
عرض مفصل لنصوص التشرٌعات المصرفٌة وقوانٌن حماٌة المستهلك موضع 
المقارنة، وقد اعتمدنا فً ذلك على مقارنة موقف المشرع العراقً مع التشرٌع 

ٌكً والاوربً والفرنسً والج ائري والاردنً والسعودي والكوٌتً الامر
والمصري، ذلك من خلال عرض النصوص وبٌان مواطن القوة والضعف 

 والقصور التشرٌعً ان وجد فٌها.
 

 سادساً: خطة البحث
من اجل بٌان المفاهٌم التً تدخل ضمن اطار هذه الدراسة ارتأٌنا معالجة 

وم على مبحثٌن نتناول فً المبحث الاول النطاق الموضوع وفق خطة علمٌة تق
الشخصً لحماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً والذي سنتنناوله فً ثلاث 
مطالب نخصص المطلب الاول لتعرٌف المستهلك فً القطاع المصرفً 
ونخصص المطلب الثانً لموقف المشرع العراقً من تعرٌف المستهلك فً 

ب الثالث الجهات الملت مة بتوفٌر الحماٌة القطاع المصرفً، ونخصص المطل
للمستهلك المصرفً، ونخصص المبحث الثانً للانشطة المصرفٌة المشمولة 
بالحماٌة وسنتناوله فً مطلبٌن نخصص المطلب الاول الائتمان ونخصص 

 المطلب الثانً الحسابات المصرفٌة.
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 المبحث الأول

(the first topic) 

 لحماية المستهلك في القطاع المصرفيالنطاق الشخصي 

Personal domain for consumer protection in the banking 

sector 

فً إطار السعً لتوفٌر اقصى حماٌة للمستهلك، فان اول المسائل التً 
شغلت الاهتمام هو وضع تعرٌف محدد للشخص الذي ٌعد مستهلكاا. الامر الذي 

رٌفها للمستهلك وقد انتقل هذا الامر الى أدى الى تباٌن التشرٌعات فً تع
التشرٌعات التً تولت حماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً. لذا فان التعرٌف 
بحماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً، ٌقتضً بنا ان نحدد تعرٌفه على الصعٌد 
الفقهً والتشرٌعً فً المطلب الأول، ونبحث موقف المشرع العراقً فً 

ك فً القطاع المصرفً فً المطلب الثانً ونبحث الجهات تعرٌف المستهل
 الملت مة بتوفٌر الحماٌة للمستهلك المصرفً .

 المطلب الأول

(first requirement)  

 تعريف المستهلك في القطاع المصرفي 

Definition of the consumer in the banking sector 

، لقد تنا ع تحدٌد تعرٌف  وفقا للقواعد العامة  فً حماٌة المستهلك        
المستهلك اتجاهٌن احدهما ضٌق ،بقصر مفهوم المستهلك على الأشخاص 
الطبٌعٌة . والأخر واسع ٌضم الأشخاص بقصد اشباع الحاجات الشخصٌة الذٌن 

 ٌتعاملون خارج نطاق تخصصهم المهنً. 
 ووفقا للاتجاه الضٌق فقد عرف المستهلك بانه )كل شخص ٌتعاقد بقصد اشباع

حاجاته الشخصٌة والعائلٌة(
(1)

وبذلك ٌخرج من وصف المستهلك كل من ٌتعاقد  
من أجل اغراضه المهنٌة
(2)

. 
وٌعرف اٌضاا بأنه )كل شخص طبٌعً ٌقوم بإبرام تصرفات قانونٌة من          

أجل الحصول على حال أو خدمة بهدف اشباع حاجاتهِ الاستهلاكٌة(
(3)

. 
وبذلك نلاحظ على هذا التعرٌف ان اعتبار الشخص مستهلكاا أم لا          

وبالتالً شموله بالحماٌة ٌعتمد بالدرجة الأساس على طبٌعة النشاط الذي ٌمارسه 
بعد حصوله على الخدمات والسلع واستخدامها استخدام شخصً أو عائلً ولا 

ر مهنً بل ان الغاٌة ٌعتمد على كون الشخص طبٌعً أو معنوي أو مهنً أو غٌ
من الحصول على الخدمة هً الفٌصل فً تقرٌر ما إذا كان الشخص ٌعتبر 

 مستهلكاا وبالتالً شموله بالحماٌة.
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إن ما ٌدعو الفقه إلى الأخذ بالاتجاه الضٌق لتعرٌف المستهلك هو قصر          
هذا المفهوم على من ٌستفاد من الخدمات فً اغراضه الشخصٌة والعائلٌة 
واستبعاد استخدام هذه الخدمات ضمن نطاق نشاطه المهنً، هو من أجل إٌجاد 
التوا ن فً العقد المبرم بٌن المستهلك ومقدم الخدمة وهو ٌمثل المسسسات 

محل دراستنا –المالٌة 
(4)

. 
سٌما وان المستهلك ٌمثل الطرف الضعٌف فً العلاقة العقدٌة بٌنه وبٌن          

د التوا ن فً هذه العلاقة العقدٌةالمصرف فلابد من إٌجا
(5)

. فً الوقت الذي 
ٌتمتع به مقدم الخدمة )المهنً( بتفوق اقتصادي أو فنً وما ٌتبع ذلك من اختلال 

التوا ن والتكافس بٌن المتعاقدٌن
(6)

 . 
وتأسٌساا على ذلك فإن الخدمات المالٌة أو المصرفٌة وفق هذا الاتجاه          

الاستهلاك وبالتالً ٌعتبر متلقً الخدمة مستهلكاا بشرط  ٌمكن ان تكون محل عقد
ان لا ٌستخدم هذه الخدمات لأغراض مهنٌة. وبذلك ٌكون الغرض من الحصول 

على الخدمة هو المعٌار الفاصل فً اعتبار الشخص مستهلكاا أم لا 
7

 
وعلى هذا الأساس فإن عندما ٌتعاقد المهنً من أجل الحصول على          

ٌعد مستهلكاا وٌكون مشمولاا بالحماٌة إذا استخدمها فً أطار حاجاته الخدمات 
الشخصٌة والعائلٌة
 (2)

. 
أما الاتجاه الموسع فقد ثار الخلاف الفقهً حول إمكانٌة التوسع فً          

طائفة الأشخاص الذٌن ٌتدرجون تحت مفهوم المستهلك وبالتالً مد الحماٌة 
 .القانونٌة إلى كل أولئك الأشخاص

فقد عرف المستهلك وفقاا للاتجاه الواسع بأنه )كل شخص ٌتعاقد بهدف          
الاستهلاك( وبالتالً فإن مفهوم المستهلك ٌشمل من ٌتعاقد لأغراض عائلٌة 

وشخصٌة أو لأغراض مهنٌة
(9)

. 
وبذلك فإن كل من ٌتعاقد من أجل الحصول على الخدمات من أجل          

مهنٌة هو مستهلك ومشمول بالحماٌة وتأسٌساا على ذلك استخدامها فً اغراضه ال
فإن المهنً ٌعد مستهلكاا 
(10)

. 
وذلك لكون من ٌعمل خارج نطاق تخصصه من المهنٌٌن ٌجد نفسه فً          

موقف ضعٌف أمام الشخص المتعاقد معه من المحترفٌن من ٌملكون القوة 
فٌكون  –الاقتصادٌة والفنٌة فٌكون المهنً والشخص العادي فً موقف سواء 

 من الاجدر مد الحماٌة إلى طائفة 
ه الواسع لتعرٌف المستهلك حٌث ٌمد نطاق الحماٌة وٌرجح الفقه الاتجا         

إلى المهنً عندما ٌتعاقد خارج نطاق المهنة فعلى سبٌل المثال تاجر العقارات لا 
ٌمتلك ما ٌكفً من الخبرة عندما ٌقوم بشراء أي شًء وبذلك ٌتوفر فٌه الغاٌة من 

سلع حماٌة المستهلك بسبب ضعف الخبرة عندما ٌتعلق من أجل الحصول على 
أو خدمات
(11)

. 
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وبدورنا نمٌل مع الاتجاه الواسع لكون أي شخص سواء كان طبٌعً أو          
معنوي أو مهنً تعاقد خارج نطاق تخصصه ٌفتقد إلى الخبرة والدراٌة فً مقابل 
الطرف الأخر الذي تعاقد معه الذي ٌكون على العكس تماماا ٌمتلك ما ٌكفً من 

 ن التكافس فٌما بٌن المتعاقدٌن.الخبرة وبالتالً ٌختل التوا 
وبالرجوع الى التشرٌعات ، نجد انها اختلفت  فً وضع تعرٌف محدد        

للمستهلك من جهة، ومن جهة أخرى لم تتفق على مصطلح محدد له ، فتارة 
 تسمٌه )بالمستهلك( وتارة أخرى )ال بون( او )العمٌل( .

فً المادة  2010حٌث عرف قانون دود فرانك الأمرٌكً لعام 
(المستهلك المالً بانه )) الفرد او الوكٌل او الوصً او الممثل 1002/4)

القانونً الذي ٌتصرف لأجل مصلحة شخصٌة ((.
12

 
اما المشرع الفرنسً فقد نظم حماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً من 

،واسماه ))المقترض او المستهلك ((وعرفه بانه 2016تقنٌن الاستهلاك  لسنة 
قترض أو المستهلك، أي شخص طبٌعً على اتصال مع المقرض أو وسٌط )الم

ائتمان فً سٌاق معاملة ائتمانٌة ٌتم تنفٌذها لأغراض خارج نطاق النشاط 
التجاري أو المهنً(

13
. 

وٌعود السبب فً استعمال المشرع  الفرنسً مصطلح )المقترض ( فضلا 
المستهلك  فً اطار  عن المستهلك، الى ان المشرع الفرنسً  قد نظم حماٌة

 الائتمان فقط دون العملٌات المصرفٌة الأخرى .
نجد ان المشرع الفرنسً تبنى الاتجاه الضٌق لتعرٌف المستهلك          

حٌث شمل المستهلك الشخص الطبٌعً فقط فً نطاق الحماٌة الائتمانٌة 
للمستهلك، وبذلك ٌكون قد اخرج الأشخاص المعنوٌة من اعتبارها مستهلك 
،حٌث إن أي شخصٌة معنوٌة قد تكون شركة أو جمعٌة أو الخ من الشخصٌات 
المعنوٌة عندما تحصل على خدمات ائتمانٌة لا تكون مشمولة بالحماٌة. ولعل 
السبب فً تحدٌد نطاق الحماٌة بالمستهلك من الأشخاص الطبٌعٌة، ٌرجع فً 

لا ٌخفى بأنها  تقدٌرنا إلى كون الشخصٌات المعنوٌة كشركة على سبٌل المثال
تعد تاجر إذا مارس عملها باسمها ،وباحتراف ،واكتسبت صفة التاجر تكون 
قادرة على تحمل كافة التبعات والاضرار الناجمة عن أنشطتها ،فضلاا عن عبء 
الخدمات الائتمانٌة التً تحصل علٌها من أجل أغراضها المهنٌة على عكس 

صادٌة ضعٌفة مقابل مقدم الخدمة.الفرد الطبٌعً الذي ٌكون فً مرك  قوة اقت
14

 
الأوربً بشأن  عقود الائتمان  ه/أ( من التوج3ٌوقد  عرفت المادة )

المستهلك بانه ))الشخص الطبٌعً  2002( لعام 42/2002الاستهلاكً رقم )
الذي ٌدخل فً المعاملات المشمولة بأحكام هذا التوجٌه ،وٌتصرف لأغراض 

خارج نطاق تجارته او مهنته((.
15
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فبالنظر إلى التشرٌعات المقارنة نجد أن هذه التشرٌعات حددت من هو          
المستهلك المشمول بالحماٌة المقررة فً القوانٌن المصرفٌة، حٌث عرف 

وأطلق علٌه  2014المشرع السعودي المستهلك فً ضوابط التموٌل الاستهلاكً 
حصل على تموٌل بموجب تسمٌة ) المستفٌد( وعرفه بأنه )أي شخص طبٌعً ٌ

المعاملات التموٌلٌة التً تشملها هذه الضوابط لأغراض خارج نطاق تجارته أو 
مهنته(
(16)

. 
وٌلاحظ  على التعرٌف المتقدم ، استعماله مصطلح )المستفٌد( دون المستهلك  

ط هو )التموٌل الاستهلاكً ( فمن الطبٌعً ان ب،بالرغم  من ان عنوان الضوا
بالحماٌة هو مستهلك . كما ان هذه الضوابط تتعلق بالتموٌل من ٌكون مشمولا 

 فقط.
ثم أصدرت مسسسة النقد العربً السعودٌة مبادئ حماٌة عملاء شركات التموٌل  

. واستخدمت مصطلح العمٌل دون المستفٌد او المستهلك وقد عرفته  2015لسنة 
 ( من هذه المبادئ بأنه ))1المادة )

ى أو من توجه الٌه منتجات وخدمات شركات الشخص الطبٌعً الحاصل عل
التموٌل(
(17)

. 
وكذلك عرف القسم الأول من مبادئ حماٌة عملاء المصارف العمٌل          

)فرد طبٌعً ٌشارك عبر الصفقات المنصوص علٌها فً الأنظمة مع المصارف 
المرخصة لغاٌات خارج نطاق عمله أو مهنته(
(12)

. 
التشرٌع السعودي  للدلالة  على المستهلك  ان مصطلح العمٌل المستخدم فً 

المصرفً بالرغم من اختلاف المصطلحٌن . ذلك ان كل من ٌتعامل مع 
المصارف هو عمٌل او  بون .فهذان المصطلحان ٌشٌران الى من ٌدخل  فً 
معاملة مصرفٌة ، وقد ٌكون مستهلكا مصرفٌا او لا ٌكون ،حٌث ان كل مستهلك 

 عكس غٌر صحٌح.مصرفً هو  بون وعمٌل وال
وٌعود سبب اهتمام المشرع السعودي بالتموٌل الاستهلاكً الى ان ت اٌد التموٌل 
الاستهلاكً ممكن ان ٌكون له تأثٌر سلبً ٌتمثل فً ان ٌجد المستهلكٌن أنفسهم 
امام مشكلة ألا وهً التعثر فً سداد الدٌن الاستهلاكً وهذه المشكلة تتضح عند 

اٌد الطلب على القروض ونمو الدخل حٌث ان نسبة اجراء المقارنة ما بٌن ت 
%( خلال الفترة 31131%( و )101140الاقتراض شكلت نسبة تتراوح بٌن )

%( خلال 13146%( و )14152( بٌنما نسبة نمو الدخل )2003 – 1992)
نفس الفترة
(19)

. 
ٌل أما بالنسبة للمشرع الكوٌتً فقد  عرفت )الفقرة الثانٌة/رابعا (من دل         

، العمٌل بانه )أولئك العملاء من 2015حماٌة عملاء البنوك  الكوٌتً لسنة 
الافراد الطبٌعٌٌن الذٌن ٌتعاملون مع البنوك سالفة الذكر، وغٌرهم من العملاء 
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الاعتبارٌن خاصة الشركات الصغٌرة والمتوسطة الحجم بالقدر الذي ٌنطبق علٌه 
وتعاملاتهم مع البنوك(فً هذه العملٌات وفً ضوء طبٌعة عملٌاتهم 

(20)
. 

 15/114( من المرسوم التنفٌذي رقم 1وٌعرف المشرع الج ائري فً المادة )
ٌتعلق بشروط وكٌفٌات  2015ماٌو سنة  12رجب الموافق  23المسرخ فً 

العروض فً مجال القرض الاستهلاكً  المستهلك الذي أطلق علٌه )الخواص( 
لهدف خاص خارج عن نشاطاته  وعرفه بأنه )كل شخص طبٌعً ٌقتنً سلعة

التجارٌة، المهنٌة، أو الحرفٌة(
(21)

. 
عند التدقٌق فً التعرٌف نجد ان المشرع الج ائري قد تبنى الاتجاه          

الضٌق فً تعرٌفهُ للمستهلك )الخواص( حٌث اعتبر الشخص الطبٌعً فقط الذي 
، وبالتالً ٌكون ٌتعاقد من أجل احتٌاجات خارج نطاق التجارة، الحرفة، المهنة

 مشمولاا بالحماٌة المقررة للمستهلك.
( من تعلٌمات الإجراءات الداخلٌة 2أما المشرع الأردنً فً المادة )         

( لسنة 1للتعامل مع شكاوى العملاء م ودي الخدمات المالٌة والمصرفٌة رقم )
2017. 

)الشخص الطبٌعً  فقد أورد تعرٌفاا للمستهلك وأطلق علٌه )العمٌل( وعرفه بأنه 
أو الاعتباري الذي حصل أو استخدم أٌاا من الخدمات أو المنتجات المقدمة من 

م ود الخدمة(
(22)

. 
نلاحظ على المشرع الأردنً فً هذا التعرٌف شمل الشخص الطبٌعً          

والشخص المعنوي فً الحماٌة المقررة فً هذه التعلٌمات، إلا أنه لم ٌوضح 
موقفه حول تبنً أي اتجاه من الاتجاهٌن الفقهٌٌن الضٌق أو الواسع ،وبالتالً 

صٌة أو من تعاقد ممكن ان ٌعد مستهلكاا من تعاقد لأغراض عائلٌة أو شخ
لأغراض تدخل ضمن مهنة العمٌل أو خارج نطاق المهنة، ومما لا شك فٌه ترك 
تعرٌف غٌر واضح المعالم لا ٌحدد من هو العمٌل المشمول بالحماٌة المقررة فً 
 القوانٌن المصرفٌة لا ٌخلوا من الأثر السلبً لذلك وهو الاخلال بأمن المستهلك.

طة إٌجابٌة تحسب للمشرع الأردنً حٌث أنه اهتم إلا أنه هنالك نق         
ببرنامج الشمول المالً لذوي الإعاقة وأورد تعرٌفاا للعمٌل ذو الإعاقة وعرفه 

بأنه
(23)

)الشخص ذو الإعاقة وفقاا للتعرٌف الوارد فً قانون حقوق الأشخاص  
 ذوي الإعاقة النافذ الذي تحصل على أو استخدم أٌاا من الخدمات أو المنتجات
المقدمة من م ود الخدمات والمنتجات المقدمة من م ود الخدمات والمنتجان 
وٌستثنى من التعرٌف الأشخاص ذوي الإعاقة الشخصٌة والذهنٌة التً تحول 

 دون القدرة على اتخاذ القرارات باستقلال.
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 المطلب الثاني

(the second requirement) 

 في القطاع المصرفيموقف المشرع العراقي من تعريف المستهلك 

The position of the Iraqi legislator regarding the 

definition of the consumer in the banking sector 

، ٌعد الخطوة  2010( لسنة 1ان إقرار قانون حماٌة المستهلك رقم )
الأولى للمشرع العراقً باتجاه إقرار قواعد خاصة لحماٌة المستهلك اسوة 

المقارنة، وفً اطار هذا القانون ، تم تعرٌف المستهلك  فً المادة  بالتشرٌعات
(بانه )) الشخص الطبٌعً او المعنوي الذي ٌت ود بسلعة او خدمة بقصد 1)

الإفادة منها((
24

 
وعند النظر إلى التعرٌف الذي أورده المشرع العراقً نجد أنه          

من ذلك متجاو اا حتى  وسع من نطاق فكرة المستهلك بل أنه ذهب إلى ابعد
الاتجاه الواسع لتعرٌف المستهلك فلا ٌدخل هذا التعرٌف الذي أورده فً القانون 
ضمن أي من الاتجاهٌن لا من الاتجاه الضٌق ولا الاتجاه الواسع لتعرٌف 
المستهلك وبذلك ٌكون قد ابتعد المشرع العراقً من الغاٌة التً تهدف القوانٌن 

لك الٌها إلا  وهً حسن النٌة باعتباره شخص ضعٌف التً نظمت حماٌة المسته
اقتصادٌاا أو معنوٌاا، فضلاا عن ان التعرٌف الذي أورده المشرع ٌجعل من 
مصطلح المستهلك مصطلح فضفاض ٌدخل ضمن اطاره العدٌد من الفئات على 

سبٌل المثال المجه ٌن
25
. 

نك وعلى صعٌد حماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً ،فقد اصدر الب
( لسنة 9/1/7/437المرك ي تعلٌمات التوعٌة المصرفٌة وحماٌة الجمهور رقم )

،والملاحظ على هذه التعلٌمات  استعمالها لمصطلح ال بون او العمٌل  2016
بدلا المستهلك ، وفً الوقت ذاته لم تبٌن المقصود بالمصطلحٌن المترادفٌن ثم تم 

مستندا الى تعلٌمات التوعٌة وجاء  2016اصدار دلٌل حماٌة المستهلك لسنة 
المصرفٌة ،ومكملا لها  ومستمدة من مبادئ دول العشرٌن ،لغرض التأكٌد على 
ما ٌولٌه البنك المرك ي العراقً من العناٌة فً مجال حماٌة المستهلكٌن وضمان 
حصولهم على الخدمات المالٌة والمصرفٌة ، وإٌجاد مجموعة  من المعاٌٌر 

فً بلورة اطار عام لمفهوم حماٌة المستهلك  وبما ٌسهم  والممارسات التً تساهم
فً تقرٌر الأهداف الرقابٌة الداعمة للاستقرار المالً.

26
 

وعرفت الفقرة )أولا ( من دلٌل حماٌة المستهلك ،بانها ))ٌقصد بحماٌة المستهلك 
ما ٌتم تطبٌقه من إجراءات تهدف الى الحد من المخاطر التً  ٌتعرض لها 

من ‘ مجال تعاملهم مع المصارف من خلال وضع الأطر التنظٌمٌة ال بائن فً 
سٌاسات  وإجراءات تكفل حصولهم  على مختلف الخدمات المالٌة فً اطار 
متكامل من الإفصاح والشفافٌة فً التعامل المالً بما ٌضمن حصولهم على 
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حقوقهم دون انتقاص وعدم الاضرار بمصالهم ،ومسائلة من ٌتجاو  تلك الأطر 
لتنظٌمٌة((.ا

27
 

وٌلاحظ على النص أعلاه انه مجرد وصف لعملٌة حماٌة المستهلك دون 
وضع تعرٌف محدد للأشخاص المشمولٌن بالحماٌة ))المستهلكٌن((، كما ٌمكن 

 ان نسشر على هذا الدلٌل الملاحظات الاتٌة:
( ان استخدام مصطلح دلٌل ،للدلالة على فواعد قانونٌة مل مة للمصارف (1

ل نظر ، وٌثٌر الشك حول مدى ال امٌتها . ذلك، ان من مهام البنك ،امر مج
( 56( من قانون البنك المرك ي رقم )4المرك ي المنصوص علٌها فً المادة )

 اصدار اللوائح او القواعد او الأوامر  2004لسنة 

 المطلب الثالث

(the third requirement) 
 القطاع المصرفي الجهات الملتزمة بتوفير الحماية للمستهلك في

Bodies committed to providing consumer protection in 

the banking sector 

ٌضم القطاع المصرفً عدداا من المسسسات التً تقوم  بالانشطة 
المصرفٌة، لذا فان تحدٌد  نطاق حماٌة المستهلك  فً هذا القطاع من شأنه ان 

 ٌبٌن الاشخاص الملت مٌن بالحماٌة .
ل  الذي ٌطرح نفسه هنا من هً الجهات التً تلت م بتوفٌر  ، والسسا

الحماٌة للمستهلك ؟ هل تشمل  المصارف فقط ، ام جمٌع المسسسات  المالٌة  
 مصرفٌة كانت ام غٌر مصرفٌة ؟!

عن هذا    بالرجوع الى التشرٌعات المقارنة  لا نجد موقفاا محدداا للأجابة
عدد وٌمكن ان نسشر ثلاثة السسال ، انما اختلفت تلك التشرٌعات  بهذا ال

 :اتجاهات
وفٌه ٌنحصر الالت ام بالحماٌة على المصارف  فقط. ومن الدول  الاتجاه الاول:

( من ضوابط 1التً اخذت بهذا الاتجاه  القانون السعودي ، حٌث عرفت المادة )
جهة التموٌل بانها  )) اي بنك او مصرف  2014التموٌل الاستهلاكً  لسنة 

مرخص  ومصرح  له من مسسسة  النقد العربً السعودي (( وٌلاحظ على هذا 
التعرٌف  انه حصر الجهات  التً تلت م بحماٌة المستهلك  بالمصارف فقط ، من 
جهة ،ومن  جهة اخرى نلاحظ عدم دقة  التعرٌف ، بالقول )) اي بنك او 

و مصرح(( رغم ان هذه المصطلحات  مترادفة  وكان مصرف(( ،))مرخص ا
الافضل الاكتفاء باحدها. وبالرجوع الى مبادئ حماٌة عملاء المصارف لسنة 

، نجد انها  لم تحدد الجهات الملت مة بالحماٌة على نحو صرٌح . الا اننا  2013
ٌمكن ان نستنتج  من خلال  نصوص  هذه المبادئ انها تقتصر على المصارف  

ط من خلال استخدام مصطلحات ))ٌنبغً على المصارف ((فق
(22.)
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(  من هذه المبادئ  بالنص على ))حماٌة عملاء 4كذلك ما اشارت الٌه  الفقرة )
المصارف  فً المملكة  هدف استراتٌجً منشود تسعى  المسسسة دائما الى 
تحقٌقه  من خلال حرصها على تقدٌم  المصارف  المستوى المطلوب من 

المعاملة العادلة  والامانة والشمول المالً ...((
(29)

. 
وقد اخذ المشرع الاردنً بهذا الاتجاه  حٌث قصر نطاق الحماٌة على 

( من تعلٌمات التعامل  مع العملاء 1المصارف فقط ، حٌث اشارت  المادة )
 2012( لسنة 56بعدالة وشفافٌة  رقم )

(30)
 

تنص  2019( لسنة 1رقم ) وكذلك تعلٌمات الحساب البنكً  الاساسً
على ))تهدف هذه التعلٌمات  الى اتاحة وصول  كافة فئات المجتمع  وبالاخص 
المستبعدٌن  مالٌا ا الى الخدمات  المالٌة والمصرفٌة  وتحقٌق الشمول المالً (( 

( على سرٌان احكام  هذه التعلٌمات  على البنوك العاملة 1حٌث اشارت المادة )
فً الاردن 
(31)

. 
وقد اخذ المشرع الج ائري بهذا الاتجاه فقد نص على )البنوك المخولة  

أعلاه بصفة  62إلى  66دون سواها بالقٌام بجمٌع العملٌات المبٌنة فً المواد 
مهنتها العادٌة( 
(32)

. وهنا المشرع ٌرك  فً بٌان مفهوم البنك حسب النشاط 
أنها تشٌر إلى ف 62 – 66المصرفً الذي ٌضطلع به فبالرجوع إلى المواد 

العملٌات المصرفٌة التً ٌمارسها المصرف، وتأسٌساا على كون البنك هو من 
ٌمارس العملٌات المصرفٌة بصورة دائمة لا بصورة عرضٌة وهذا ما تسٌر 
علٌه المحاكم الفرنسٌة أي إن البنك هو من ٌمارس هذه العملٌات المصرفٌة 

 11 – 03رة أعلاه من الأمر باحتراف واستمرار فضلاا عن إن المادة المذكو
تشٌر إلى إن ممارسة الأنشطة المصرفٌة تكون حكراا لها دون غٌرها من 

مسسسات مالٌة وهذا ما ٌستفاد من عبادة )البنوك مخولة دون سواها...(
(33)

 
وهو الاتجاه الواسع  فٌنظر الى جمٌع المسسسات المالٌة ،  على الاتجاه الثاني:

هلك ، وبعبارة اخرى  ان كل من ٌقدم خدمة مصرفٌة  انها ملت مة بحماٌة المست
او مالٌة  استهلاكٌة   علٌه ان ٌوفر الحماٌة للمستهلك 
. 

وقد اخذ بهذا الاتجاه  القانون الامرٌكً ،  حٌث عرفت المادة  
حماٌة  بانه )ٌعنً ( من قانون دود فرانك  الشخص الملت م بال1002/6)

 لملت م :مصطلح الشخص ا
 ٌنخرط فً تقدٌم أو عرض منتج أو خدمة مالٌة استهلاكٌة.أي شخص  -أ

أي شخص تابع للشخص الموصوف فً الفقرة الفرعٌة )أ( إذا كان هذا  -ب
التابع ٌتصرف كمقدم خدمة نٌابة عن هذا الشخص(
(34.)

 
وٌلاحظ  ان المشرع الامرٌكً  لم ٌكتفً  بمقدم الخدمة ،  بل ان الفقرة 

لت حتى وكٌل الشخص الذي ٌقدم او ٌعرض  خدمة )ب( من المادة اعلاه  قد شم
 مالٌة  استهلاكٌة  اذا تصرف نٌابة عن الاصٌل .
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( 1وقد  اخذت بهذا الاتجاه مبادئ مجموعة دول العشرٌن ، حٌث تنص  الفقرة )
لٌة  بشكل منها على )) ٌجب التنظٌم والاشراف  على مقدمً الخدمات الما

 دٌن.مناسب والوكلاء المعتم
شملت المبادئ اعلاه  جمٌع العاملٌن فً القطاع  المالً  بضرورة وعلٌه 

حماٌة المستهلك   ومصطلح )) الوكلاء او المعتمدٌن (( ٌعنً الاشخاص  الذٌن 
 ٌعملون لصالح  مقدمً الخدمات المالٌة  من وسطاء ومستشارٌن .

ماٌة ، حٌث ٌعتمد على طبٌعة الخدمة  المقدمة للالت ام بتوفٌر الح الاتجاه الثالث:
ان كل من ٌقدم خدمة معٌنة  سواء كانت  مصرف او مسسسة مالٌة  اخرى 
سوف ٌكون بتوفٌر الحماٌة  للمستهلك . وقد تبنى هذا الاتجاه  القانون الفرنسً  

( من تقنٌن الاستهلاك المقترض (L.311-1( من  المادة 1حٌث عرفت الفقرة )
ان  فً اطار ممارسة  انشطة بانه ))اي شخص ٌوافق  او ٌتعهد بمنح ائتم

تجارٌة او مهنٌة((
(35) 

/ب( من التوجٌه الاوربً 3وقد اخذ المشرع الاوربً بهذا الاتجاه فً المادة )
( بشأن عقود الائتمان الاستهلاكً التً عرفت مانح الائتمان 42/2002رقم )

 بانه )) الشخص الطبٌعً  او المعنوي  الذي ٌمنح  او ٌتعهد بمنح ائتمان  فً
اطار ممارسة نشاطه التجاري او المهنً((
(36)

 
 اما بالنسبة الى موقف المشرع العراقً فٌتحدد  بالاتً:

 القانون العراقً  لم ٌحدد بصراحة  الاشخاص الملت مٌن بالحماٌة .-1
اشار دلٌل حماٌة المستهلك  فً الفقرة )رابعا ( على تطبٌق هذا الدلٌل  على -2

ق وشركات  التحوٌل المالً  وخدمات الدفع المصارف  العاملة فً العرا
 الالكترونً .

كل ما ورد فً الدلٌل موجه للمصارف بٌنما ٌذكر فً الدلٌل الجهات الملت مة -3
بالحماٌة لا ٌقتصر على المصارف فقط وانما شركات التحوٌل المالً وخدمات 

 الدفع الالكترونً  وبالتالً نكون امام خلل.
ت مة بتوفٌر الحماٌة ذكر )خدمات الدفع الالكترونً ( عند ذكر الجهات المل -4

كان الاجدر ان ٌذكر )م ودي خدمات الدفع الالكترونً ( حٌث انه لا ٌتكلم 
 بصدد الانشطة وانما بصدد الجهات الملت مة بتوفٌر الحماٌة .

تكرر فً ضوابط التوعٌة المصرفٌة توجٌه الكلام للمصارف فقط فمثلا  -5
/س(على )) ٌنبغً على المصارف توفٌر الٌة مناسبة 2/تنص الفقرة) اولا

للعملاء  لتقدٌم شكواهم ...(( فً حٌن ان هذه الضوابط لم توجه للمصارف فقط 
 وانما الى المصارف وشركات التحوٌل المالً.

 فوفقا لدلٌل حماٌة المستهلك العراقً فان  الجهات الملت مة بالحماٌة تتمثل فً 
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 اولا:المصارف
على تعرٌف  2004( لسنة 94( من قانون المصارف  رقم )1)تنص  

المصرف بانه )) شخصاا ٌحمل ترخٌصا او تصرٌحا  بمقتضى هذا القانون  
لمباشرة الاعمال المصرفٌة  بما فً ذلك  شركة حكومٌة منشأة وفق قانون 

المعدل(( 1997( لسنة 22الشركات الحكومٌة  المرقم )
(37)

 
)مجموعة من الوسطاء المالٌن الذٌن ٌقومون  وٌعرف الفقه المصرف بانه

بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لأجال محددة وت اول عملٌات التموٌل الداخلً 
والخارجً وخدمته بما ٌحقق اهداف خطة التنمٌة وسٌاسة الدولة ودعم الاقتصاد 

رج القومً، وتباشر عملٌات التنمٌة، الادخار والاستثمار المالً فً الداخل والخا
بما ٌساهم فً انشاء المشروعات، وما ٌتطلب من عملٌات مصرفٌة وتجارٌة 

ومالٌة وفقاا للأوضاع التً ٌقررها البنك المرك ي(
(32)

 . 
المصارف من أقدم المسسسات المالٌة التً تعمل على توفٌر الخدمات          

كٌة وغٌرها المصرفٌة فتقوم بمنح الائتمان أو قبول الودائع أو فتح الحسابات البن
من العملٌات المصرفٌة، هذه المصارف تهدف إلى تحقٌق أغراض ربحٌة حٌث 
أن ما تحققه من أرباح ٌعكس مدى نجاح الإدارة ومن أجل تحقٌق هذا الغرض 
لابد من أن تكون الإٌرادات أكثر من التكالٌف وتتمثل هذه الإٌرادات بما تفرضه 

ات المقدمة من المصارف من المصارف على المتعاملٌن معها طالبً الخدم
فوائد على التسهٌلات الائتمانٌة التً تقدمها فضلاا عن العمولات التً تفرض 

مقابل ما تقدمه من خدمات
(39)

. ومن أجل ان ٌصل المصرف إلى ما ٌصبوا الٌه 
من اهداف لابد أن ٌطمئن المتعاملٌن معه وٌكسب ثقتهم
(40)

. هذه الثقة تكسب من 
 ٌة توفر الحماٌة للمستهلك المتعامل مع هذه المصارف         خلال إٌجاد بٌئة مصرف

 ثانيا:شركات التحويل المالي 
بالرجوع إلى دلٌل حماٌة المستهلك الصادر عن البنك المرك ي العراقً          

تجده ٌحدد نطاق هذا الدلٌل بالمصارف وشركات التحوٌل المالً وخدمات الدفع 
لتحوٌل والدفع الالكترونً تكون مل مة بتقدٌم الالكترونً وبالتالً شركات ا

وتوفٌر الحماٌة للمستهلك المتعامل مع هذه المسسسات المالٌة وتلت م بكل ما ورد 
فً الدلٌل من نصوص الحماٌة من خطر الخدمات المقدمة من قبلها وبتجنٌبه 
خطر هذه الخدمات وتكفل له الحقوق التً نص علٌها الدلٌل من معاملة عادلة 

فصاح وشفافٌة وتوعٌة وتثقٌف مالً وحماٌة من الاحتٌال المالً وتعارض وإ
المصالح، وبالتأكٌد تكفل له هذه الحقوق وعند تقدٌمها الخدمات التً تسمح بها 

 القوانٌن والتعلٌمات لهذه الشركات بممارستها.
هذه الشركات لا ٌسمح لها بالعمل وتقدٌم خدمات إلا بعد الحصول على          

ا ة حٌث ٌنص المشرع العراقً على )لا ٌجو  ممارسة العمل فً العراق من إج
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قبل شركات التموٌل المالً إلا بعد الحصول على إجا ة من البنك المرك ي 
العراقً(
(41)

. 
كذلك المشرع الج ائري لا ٌسمح للمسسسات المالٌة تقدٌم الخدمات إلا          

ن الإجراءات الأساسٌة لعمل بعد الحصول على ترخٌص حٌث إن الترخٌص م
أي مسسسة مالٌة فً الج ائر مجلس النقد والقرض هو المخول بمنح الترخٌص 
بعد أن ٌتم تقدٌم طلب من المسسسٌن وٌكون لمجلس النقد والقرض صلاحٌة 

رفض أو قبول الطلب
(42)

. 
بٌنما المشرع العراقً أعطى صلاحٌة منح الرخصة أو الإجارة إلى          
مرك ي حٌث ٌنص )لمجلس إدارة البنك المرك ي العراقً منح إجا ة البنك ال

ممارسة العمل لشركات التموٌل المالً وفقاا لأحكام قانون البنك المرك ي 
والتعلٌمات الصادرة بموجبه( 2004لسنة  56العراقً رقم 

(43)
. 

وٌعود السبب فً عدم جوا  ممارسة المسسسات المالٌة عملٌة تقدٌم          
الخدمات إلا بعد الحصول على إجا ة أو ترخٌص، هو من أجل حماٌة السوق 

أولاا ومن أجل فرض الرقابة اللا مة على المسسسات
(44)

. 
شركات التحوٌل المالً تتخذ شكل شركة مساهمة، وذلك بموجب نص          

ون )تكون شركة التحوٌل المالً على شكل شركة مساهمة تسسس وفق القان
المعدل( 1997لسنة  21أحكام قانون الشركات رقم 

(45)
.  وتمارس هذه الشركة 

 عملٌات شراء وبٌع العملات الأجنبٌة وشراء الصكوك 
  مزودي خدمات الدفع الالكتروني ثالثا: 
لسنة  3رونً للاموال  رقم ( من نظام  خدمات الدفع الالكت1تعرف المادة ) 

م ود خدمة الدفع الالكترونً بانه )) الشخص الذي حصل على   2014
ترخٌص من البنك لتقدٌم خدمات الدفع الالكترونً ((
(46) 

م ودي خدمات الدفع الالكترونً هً مسسسة مالٌة تقوم بإصدار وسائل الدفع  
جهة بأن ٌقوم  الالكترونً مثل )أمرٌكٌان اكسبرس( ولا تمنح ترخٌص لأي

بالعملٌة أو قد تكون مسسسة تجارٌة ٌمكن للمستخدمٌن الاستفادة من الخدمات فً 
المسسسة أو فً الفروع التابعة لها فً المطاعم أو محطات البن ٌن أو الفنادق ... 

الخ
(47)

. 
وٌنطبق على م ود خدمات الدفع الالكترونً كل ما ورد فً الدلٌل          

لمتعامل مع المسسسات المالٌة من مخاطر الخدمات المقدمة لحماٌة المستهلك ا
 من كل المسسسات المالٌة.
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 المبحث الثاني

the second topic 

 الأنشطة المصرفية المشمولة بالحماية

Banking activities protected 

سنتناول فً هذا المطلب ما هً الأنشطة المصرفٌة التً اهتمت القوانٌن          
المصرفٌة فً توفٌر الحماٌة من المخاطر التً تحٌط بهذه الخدمات عند تقدٌمها 
ونتناول هذا المبحث فً مطلبٌن، المطلب الأول )الائتمان( والمطلب الثانً 

 اا.)الحسابات المصرفٌة( وهذا ما سنتناوله تباع
 

 المطلب الأول

 the first recquirement 

 الائتمان

 credit 
بالرجوع الى القوانٌن المصرفٌة  نجدها انقسمت الى اتجاهٌن عند تحدٌد 
الانشطة المصرفٌة المشمولة بالحماٌة ، حٌث ٌوجد اتجاه واسع ٌشمل بالحماٌة  

الامرٌكً لسنة جمٌع الانشطة المصرفٌة  ومن هذه القوانٌن قانون دود فرانك 
( حٌث ٌعرف الخدمة او المنتج المالً بانها )) اي 1002/5فً المادة )  2002

خدمة  او منتج مالً موضح  فً واحدة او اكثر من الفئات  فً الاسفل:
(42)

 
( وتعرض او تقدم  للاستخدام من قبل المستهلكٌن الافراد او  15الفقرة)  -ا

 الاسر او لأغراض عائلٌة .
/أ( وٌتم تسلٌمها او تقدٌمها  او 15( من الفقرة )10، 9، 3، 1)الفقرة  -ب

 توفٌرها لمستهلكً  الخدمات والمنتجات المالٌة  فً الفقرة الفرعٌة )ا(
بما ٌأتً:  1002/15وتتمثل الانشطة المشمولة بالحماٌة وفق المادة  

(49)
 

 تقدٌم قروض وخدمات ائتمان  .   -1
 ة.تقدٌم خدمات التسوٌة العقارٌ -3
جمع او تحلٌل  او صٌاغة او دعم معلومات تقرٌر المستهلك  بما فً ذلك  -9

 المعلومات المتعلقة  بالتارٌخ الائتمانً للمستهلكٌن .
تحصٌل الدٌون  المتعلقة باي مستهلك خدمة او منتج مالً -10

.
 

وبذلك نجد ان المشرع الامرٌكً ٌوسع من نطاق الانشطة المشمولة  بالحماٌة  
 تصر الامر على الائتمان فقط .ولا ٌق

اما الاتجاه الضٌق  فانه ٌحصر نطاق الحماٌة  بالائتمان فقط وهذا ما سار 
علٌه المشرع الاوربً فبالرجوع إلى أحكام التوجٌه الأوربً بشأن الائتمان 

نجده ٌحصر الحماٌة فً حدود الائتمان  2002الاستهلاكً الصادر عام 
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نطاق تطبٌق هذا القانون  فً الفقرة الاولى من الاستهلاكً فقط ،حٌث جاء فً 
المادة الثانٌة بأنه ٌنطبق على اتفاقٌات الائتمان ومن ثم أورد فً الفقرة الثانٌة من 

ذات المادة استثناءات من تطبٌق هذا القانون:
(50)

 
اتفاقٌات الائتمان التً تكون مضمونة برهن عقاري أو ممتلكات غٌر منقولة أو  -أ

 على ممتلكات غٌر منقولة.بحقوق ترد 
اتفاقٌات الائتمان التً ٌكون الغرض منها الحصول على حق ملكٌة على أرض  -ب

 )عقار( سواء كان هذا العقار قد شٌد علٌه بناء أو ٌتم تشٌد البناء علٌه مستقبلاا.
وٌتبنى المشرع الفرنسً ذات الاتجاه  حٌث ٌشٌر الى نطاق تطبٌق القانون فً 

بانه ٌنطبق على عقود الائتمان  حٌث ٌنص ) تطبق     ((L. 313-1المادة 
 .L -(1( من المادة6احكام هذا الفصل  على عقود الائتمان المحددة  فً الفقرة)

311)
(51)

 
اما المشرع العراقً فانه ٌأخذ بالاتجاه الضٌق اٌضا ، حٌث ٌشٌر دلٌل حماٌة 

واشار الى القروض  المستهلك العراقً الى النشاط المصرفً المشمول بالحماٌة
، وبطاقات الائتمان والحسابات المصرفٌة وهذه العملٌات المصرفٌة تندرج تحت 

مفهوم الائتمان ، حٌث ان الائتمان ٌأخذ شكلٌن :
(52)

 
ائتمان نقدي :وٌتمثل فً القروض والسلف  وعملٌات الخصم  والدفع من تحت -1

 الحساب .
ان وخطاب الضمان والاعتماد ائتمان تعهدي:  وٌتمثل فً بطاقات الائتم-2

 المستندي.
وسنتناول الائتمان وفق ما ورد فً دلٌل حماٌة المستهلك العراقً  حٌث اشار 

 الى عملٌتٌن وهما:
القرض :حٌث ٌشٌر الدلٌل فً الفقرة ) الثالثة عشر ( الى مجموعة من -1

 الالت امات التً  ٌنبغً على المصرف الالت ام بها .
هو قٌام المصرف بدفع  –الإقراض  –ه العملٌة المصرفٌة ومفهوم هذ         

أي أن ٌقوم المصرف بوضع هذا المبلغ تحت  –مبلغ من النقود إلى المستهلك 
وهذا القرض الذي ٌأخذه المستهلك أما أن ٌحدد فً عقد  –تصرف المستهلك 

القرض الغاٌة المتوخاة من طلب مبلغ القرض أو لا ٌتم تحدٌد هذا الغرض وفً 
ذه المسألة ٌحق للمصرف أن ٌعترض على استخدامه فً غٌر الغاٌة المذكورة ه

فً عقد القرض على عكس حالة ما إذا لم ٌتم تحدٌد الغاٌة من القرض حٌث إنه 
استخدامه فً  –المقترض  –لٌس فً وسع المصرف التدخل وٌحق للمستهلك 

وخلال هذه المدة أي مجال ٌرغب به. هذا القرض ٌحدد له مدة أو أجل للوفاء به 
لا ٌجو  انهاء العقد ٌطلب المبلغ من جانب المصرف ولا ٌرد هذا المبلغ قبل 

الأجل المحدد من جانب المستهلك )المقترض(
(53)

. 
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الإقراض هذه العملٌة المصرفٌة قد تأخذ صورتٌن حٌث إن القرض قد         
 –قاري ٌكون قرض عقاري أو قد ٌكون قرض استهلاكً، فبالنسبة للقرض الع

وهو فً حقٌقته رهن عقاري حٌث إن مانح القرض ٌضمن  –التموٌل العقاري 
حقه فً استرداد مبلغ القرض ٌرهن العقار عند منح مبلغ القرض من أجل بناء 

عقار قابل للتملك من قبل الافراد أو من أجل اصلاح أو ترمٌم العقار
(54)

. 
بأنه )تمكٌن المواطن من وتأسٌساا على ذلك ٌعرف التموٌل العقاري          

شراء عقارات الٌوم بأموال الغد، وٌقوم بتموٌل هذه العملٌة ممولون لدٌهم 
السٌولة اللا مة ولكن مقابل عائد ٌكفً لتغطٌة المخاطر التً ٌتعرض لها 
أصحاب هذه العملٌة تقرٌر تأمٌن عٌنً على العقار الذي ٌتم تموٌله لضمان 

استرداد رأس المال وعائده(
(55)

. 
أما القرض الاستهلاكً فنجد إن المشرع السعودي عرف التموٌل          

الاستهلاكً حٌث نص على )التموٌل المقدم للمستفٌد على الأساس الآتً
(56)

: 
أغراض التموٌل غٌر المرتبطة بأعمال المستفٌد التجارٌة أو المهنٌة وٌشمل  -1

ساكن أو أي منتجات بوجه عام التموٌل الشخصً، تموٌل السٌارات، ترمٌم الم
 مشابهة تعتمدها مسسسة النقد العربً السعودي.

التموٌل الممنوح لشراء سلع وخدمات بغرض الاستهلاك أ أي متطلبات أخرى  -2
للمستفٌد على النوعٌن أعلاه وعلى سبٌل المثال شراء اثاث، شرار سلع 

 ها(.استهلاكٌة معتمدة أو سٌارات أو أغراض من لٌة أو تموٌل تعلٌم وغٌر
والقرض الاستهلاكً ٌعرف بأنه )أحد اشكال الائتمان الاستهلاكً          

الشائعة ٌقدم المستهلك مقابل مبلغ اجمالً ٌتفق على سداده بطرٌقة معٌنة ولا 
ٌرتبط منح الائتمان بشراء سلعة معٌنة أو عدة(
(57)

. 
وبالرجوع إلى دلٌل حماٌة المستهلك الصادر عن البنك المرك ي          

العراقً نجد إن القروض بشكل عام تدخل ضمن نطاق الأنشطة المصرفٌة 
المشمولة بالحماٌة ،إلا إن المشرع العراقً فً دلٌل حماٌة المستهلك لم ٌبٌن ما 

أم القرض  نوع القروض المشمولة بهذه الحماٌة هل القرض العقاري فقط
الاستهلاكً أو كلاهما إلا إن النص جاء مطلقاا وبذلك ٌحمل المطلق على اطلاقه 
وبذلك نستنتج إن المشرع ٌشمل القرض العقاري والاستهلاكً بالحماٌة، على 
عكس المشرع الكوٌتً الذي حدد بداٌةا نوع القرض الذي ٌكفل الحماٌة للمستهلك 

العنوان الذي ٌنظم الحماٌة للمستهلك بـ ألا وهو القرض الاستهلاكً حٌث جاء 
)القروض/عملٌات التموٌل الاستهلاكٌة(
(52)

. 
ونعتقد إن المشرع العراقً أحسن صنعاا عند عدم تحدٌد نوع القرض          

المشمول بالحماٌة وبالتالً ٌتم العمل بالنص على اطلاقه ومما ٌعنً ذلك اتساع 
عراق ومما ٌنعكس ذلك على اقتصاد البلد دائرة الحماٌة للأنشطة المصرفٌة فً ال

 بأثر إٌجابً.
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 بطاقات الائتمان-2
تعد بطاقات الائتمان شكل من أشكال الائتمان المتكرر لعدة مرات بحد          

أقصى محدد ولا ٌجب على المستهلك أن ٌسدد المبلغ فً عدد ثابت من 
عقد الائتمان الذي المدفوعات ،بل ٌتم تسدٌد المبلغ وفق شروط متفق علٌها فً 

ٌحدد فٌه آلٌات سداد المبلغ وفق نسب مئوٌة إضافة إلى الرسوم والفوائد تكون 
مضافة إلى مبلغ الائتمان فً نهاٌة العقد
(59)

. 
تمنح المستهلك حامل البطاقة تسهٌلات  (credit card)بطاقة الائتمان          

ائتمانٌة تضاف إلى رصٌده ٌستخدمها للحصول على سلع وخدمات ،ٌدفع ثمنها 
عن طرٌق هذه البطاقة وٌقوم المصرف بتحدٌد مدة للوفاء بقٌمة السلعة أو 
الخدمة التً ٌتم شرائها عن طرٌق هذه البطاقة وٌخصم الثمن من المستهلك 

ساطاا تحدد بالاتفاق فضلاا عن قرض فائدة على الثمن من حامل البطاقة وفق اق
المستهلك حامل البطاقة، وهذه الفائدة تفرض من تارٌخ الشراء للسلع والخدمات 
إلى تارٌخ الوفاء وإن الوفاء عن طرٌق بطاقة الائتمان لا ٌفرق عن الوفاء 

انتقال بواسطة النقود العادٌة وإن بطاقات الائتمان تضمن وفاء فوري بمجرد 
قٌمة المشترٌات من حساب المشتري إلى حساب البائع
(60)

. 
وتأسٌساا على ذلك فإن بطاقة الائتمان تعد أداة وفاة وضمان فً الوقت          

ذاته، حٌث إن المصرف مانح البطاقة ٌلت م بالوفاء الفوري لمن تعاقد مع 
ضامن المستهلك حامل البطاقة فضلاا عن كون المصرف ٌكون فً مرك  ال

للمستهلك حامل البطاقة أمام من تعامل معه وٌكون ذلك ضمن الحد الأقصى 
للضمان الذي توفره هذه البطاقة وفٌما عدا ذلك ٌعد المصرف وكٌلاا عن 

المستهلك حامل البطاقة فً الوفاء
(61)

. 
وتكون هذه البطاقات فً حكم القرض الممنوح من قبل المصرف         

(62)
 .

مستهلك حامل البطاقة ٌنبغً فً هذا الصدد حماٌته فً وفً أطار حماٌة ال
 مسألتٌن الأول حمٌاته من عبء الفوائد وحماٌته من الإفراط فً المدٌونٌة ثانٌاا.

حٌث إن العملٌات المصرفٌة التً ت اولها المصارف لا ٌقوم بها بالمجان          
قٌق بل بفرض شروط ومن ضمن هذه الشروط هو شرط الفائدة من أجل تح

الهدف الأسمى للمصرف وهو الربح وتكون هذه الفوائد تمثل  ٌادة على المبلغ 
الأصلً
(63)

. 
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 المطلب الثاني

 the second recquirement 

  Bank accounts  الحسابات المصرفية

ومن طرق ادخار المال لدى المستهلكٌن هو انشاء الحسابات المصرفٌة  
وبالتالً تنظٌم الحٌاة المالٌة، وحٌث تكون علاقة المستهلك الآمر ٌفتح الحساب 
مع المصرف من العلاقات الدائمٌة غٌر الوقتٌة من خلال تعامله مع وسائل 

د ٌقوم المستهلك التعامل فً الحساب المصرفً مثل شٌك وكمبٌالة والخ... فق
بصرف صك أو استبدال عملة بأخرى أو سداد قٌمة كمبٌالة له
(64)

. 
نجد ان المشرع الاردنً اصدر تعلٌمات الحساب البنكً الاساسً رقم 

( التً عرف فٌها الحساب البنكً بانه )) حساب بنكً بالدٌنار 1/2019)
المستبعدٌن  الاردنً للعملاء الاردنٌٌن بشروط ممٌ ة خاصة ٌستهدف الافراد
الذٌن لا ٌملكون حسابات مصرفٌة وذلك لوفق احكام هذه التعلٌمات((

65
 

وتبٌن هذه التعلٌمات الخدمات الاساسٌة التً ٌقدمها الحساب و حٌث تنص المادة 
على الخدمات الاساسٌة التً ٌقدمها الحساب ، تشمل )) الخدمات المصرفٌة  4

 التً ٌقدمها الحساب البنك الاساسً ماٌلً 
 السحب والاٌداع النقدي - أ

 اٌداع الشٌكات بالحساب - ب
 الحوالات المصرفٌة الصادرة والواردة من الحساب - ت
 ( Atmبطاقة صراف الً ) - ث
 الخدمات البنكٌة الالكترونٌة - ج

نجده 1924( لسنة 30وبالرجوع الى قانون التجاري العراقً  رقم )
 ٌنص على ثلاث انواع من الحسابات المصرفٌة وهً :

ٌعرف الفقٌه )رٌبٌر وروٌلو( الحساب الجاري بأنه  الحساب الجاري:أولاً: 
)الاتفاق الذي ٌقرر بموجبه شخصان بأن ٌدفعا فً الحساب وبالتبادل كل 
العملٌات القانونٌة الدائرة بٌنهما بحٌث تجري بٌنهما مقاصات متشابهة ولا ٌدفع 

لى النظرٌات التقلٌدٌة الرصٌد إلا عند اقفال الحسابات(. وهذا التعرٌف استناداا إ
لتعرف الحساب الجاري أما النظرٌة الحدٌثة لتعرٌف الحساب الجاري فأنه 

عبارة عن تسوٌة للدٌون بٌن أطراف الحساب الجاري
(66)

. 
وقد عرفه المشرع العراقً بأنه )عقد ٌنفق بمقتضاه شخصان على أن          

دٌون الناشئة عن ٌقٌدا فً حساب عن طرٌق مدفوعات متبادلة ومتداخلة ال
العملٌات التً تتم بٌنهما من تسلٌم نقود أو أموال أو أوراق تجارٌة قابلة للتملٌك 
وغٌر وأن ٌستعٌضا عن تسوٌة هذه الدٌون عن كل دفعة على حدة بتسوٌة نهائٌة 

ٌنتج عنها رصٌد الحساب عند غلقه(
(67)

ونستشف من التعرٌف الذي أورده  
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عرٌف متأثراا بالنظرٌة الحدٌثة للحساب الجاري المشرع العراقً بأنه أورد الت
 الذي اعتبرته بأنه تسوٌة للدٌون بٌن طرفٌه.

 ثانياً: حساب الودائع:
ٌفتح المستهلك فً القطاع المصرفً حساباا فً المصرف من أجل إٌداع          

أمواله للحفاظ علٌها وٌستعمل المستهلك هذه الأموال المودعة عن طرٌق فتح 
عامل مع الغٌر دون حاجة لنقل النقود، فٌبرم عقد بٌن المستهلك حساب للت

والمصرف بموجب هذا العقد المبرم ٌضع المستهلك أمواله فً المصرف لٌقوم 
المصرف بفتح حساب إٌداع له
(62)

. 
وقد نص المشرع العراقً على هذه العملٌة فً قانون التجارة حٌث جاء          

اا للمودع لغٌر العملٌات التً تتم بٌنهما أو فً القانون )ٌفتح المصرف حساب
العملٌات التً تتم بٌن المصرف والغٌر لذمة المودع(
(69)

. 
 ثالثاً: حساب التوفير:

إن فتح هذا الحساب ٌقوم على عدة مبادئ وتقوم المصارف بفتح دفاتر          
توفٌر للمستهلكٌن من أجل تجمٌع المدخرات عند فتح هذا الحساب بمنح 

رف دفتر توفٌر شخصً وبمنح هذا الدفتر للأشخاص وٌكون دائماا دفتراا المص
اسمٌاا وعندما ٌرغب المستهلك بسحب مبلغ من حسابه ٌسمح له المصرف 

 بسحب النقود من فرع أخر غٌر الفرع الذي أصدر دفتر التوفٌر.
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 الخاتمة

 conclusion 
فً القطاع  بعد الانتهاء من دراستنا لموضوع )نطاق حماٌة المستهلك

المصرفً(، فقد توصلنا من خلال دراسة الموضوع إلى عدة نتائج وتوصٌات 
 ٌمكن اجمالها بالآتً:

 أولاً: النتائج:
. لم تضع التشرٌعات المصرفٌة العراقٌة التً صدرت لتنظٌم حماٌة المستهلك فً 1

ص القطاع المصرفً تعرٌفاا للمستهلك ، رغم اهمٌة هذا الامر كونه ٌحدد الاشخا
المشمولٌن بالحماٌة. كما انه لم ٌستقر  على استعمال مصطلح محدد. فتارة 
ٌسمٌه ))المستهلك(( وتارة اخرى ال بون او العمٌل. فً حٌن حددت القوانٌن 
المقارنة  المستهلك فً القطاع المصرفً بانه كل شخص طبٌعً ٌتعاقد خارج 

 تخصصه لاغراض غٌر مهنٌة.
ً القطاع المصرفً بالاهتمام الكافً فً التشرٌع . لم ٌحظ حماٌة المستهلك ف2

العراقً. اذ وجدنا تشتت القواعد الناظمة لهذا الامر . ومن جهة اخرى وضع 
وكذلك تعلٌمات التوعٌة  2016دلٌل حماٌة المستهلك فً القطاع المصرفً لسنة 

من قبل البنك المرك ي . بصورة تفتقر  2016المصرفٌة وحماٌة الجمهور لسنة 
 الصٌاغة التشرٌعٌة السلٌمة الى

وجدنا هنالك تباٌناا فً موقف التشرٌعات المقارنة بشأن المسسسات المالٌة  .3
الملت مة بحماٌة المستهلك ،بٌن من ٌقصرها على المصارف فقط،  ومن ٌل م 
جمٌع المسسسات المالٌة  مصرفٌة وغٌر مصرفٌة  بضرورة التقٌد  بقواعد 

المصرفً ، فً حٌن اتخذ المشرع العراقً مسلكاا  حماٌة المستهلك  فً القطاع
وسطاا. عندما حدد المسسسات الملت مة بالحماٌة بالمصارف وشركات الدفع 
الالكترونً وشركات التحوٌل المالً . فمن جهة لم ٌل م  جمٌع المسسسات 
المالٌة  ومن جهة اخرى  لم ٌل م  جمٌع المسسسات المالٌة ، ومن جهة اخرى 

 ام التً تضمنها الدلٌل تتعلق بالمصارف.كانت الاحك
لم ٌحدد المشرع العراقً  بدقة الخدمات المصرفٌة التً تل م المصارف وبقٌة  .4

المسسسات المالٌة بقواعد حماٌة  المستهلك عند تقدٌمها ، وكل ما ورد بهذا 
الشأن  تعداد لبعض الخدمات  المتمثلة  بالقروض وبطاقات الائتمان  والحسابات 

مصرفٌة . ورغم ان هذه الخدمات اغلبها ذات طابع ائتمانً. الا انه ٌجدر ال
بالمشرع العراقً ان ٌحدد هذه الخدمات بدقة  اسوة بالتشرٌعات المقارنة التً 
حددتها تحدٌداا دقٌقاا، اما بشمول جمٌع الخدمات المصرفٌة، او باقتصار الحماٌة 

ر طلباا من قبل المستهلك بمفهومه على الخدمات الائتمانٌة فقط باعتبارها الاكث
 الضٌق.
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 ثانيا: التوصيات
نقترح على المشرع العراقً  ان ٌحدد بدقة  الشخص المشمول بالحماٌة ) -1

المستهلك( من خلال تعرٌفه. ونقترح التعرٌف الاتً) المستهلك المصرفً كل 
شخص طبٌعً ٌستخدم احد الخدمات المصرفٌة  لأغراض شخصٌة او عائلٌة  

 خارج نطاق تخصصه المهنً(.
نقترح على المشرع العراقً ال ام  جمٌع المسسسات المالٌة  عند تقدٌم خدماتها  -2

بحماٌة المستهلك ، وعدم قصر  الالت ام بالحماٌة على عدد معٌن  من تلك 
المسسسات فً هذا الشأن ، ونقترح استبدال مصطلح ))مصرف(( بمصطلح)) 

رد فً القواعد المنظمة لحماٌة المستهلك فً القطاع المسسسة المالٌة(( اٌنما و
 المصرفً.

على المشرع العراقً تحدٌد الخدمات المصرفٌة  التً ٌجب حماٌة المستهلك  -3
عند تقدٌمها مع وضع  قواعد قانونٌة لحماٌة المستهلك  تراعً خصوصٌة كل 

المستهلك خدمة مصرفٌة . مع التركٌ  على الخدمات  الاكثر طلباا من قبل  
 المصرفً ولعل فً مقدمتها القروض الاستهلاكٌة.

 

 الهوامش

 footnotes 
                                                           

د. حمد الله محمد حمد الله، حماٌة المستهلك فً مواجهة الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك،  (1)
 .10، ص1997القاهرة، دار الفكر العربً، 

د. حسن عبد الباسط جمٌعً، حماٌة المستهلك الحماٌة الخاصة لرضا المستهلك فً عقود  (2)
 .11، ص1996الاستهلاك، دار النهضة العربٌة، 

 .13المصدر نفسه، ص (3)
د. موفق حماد عبد الله، الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً التجارة الالكترونٌة، منشورات  ٌن  (4)

 وما بعدها. 14، ص2011، 1قوقٌة، طالح
 .22، ص2010، 1د أكرم محمد حسٌن، التنظٌم القانونً للمهنً، منشورات الحلبً الحقوقٌة، ط (5)
د. حسٌن عبد الله الكلابً، اختلال التوا ن العقدي الناجمة عن الشروط التعسفٌة، بحث منشور فً  (6)

 .217، ص2011نة ، الس2، العدد26مجلة العلوم القانونٌة، المجلد
عبد الله ذٌب محمود، حماٌة المستهلك  فً التعاقد الالكترونً ، اطروحة دكتوراه، كلٌة الدراسات  7

 9،ص2009العلٌا ، جامعة النجاح الوطنٌة ، فلسطٌن،
 وما بعدها. 13عبد الله ذٌب عبد الله ، مصدر سابق، ص (2)
 .17د. حمد الله محمد حمد الله، مصدر سابق، ص (9)
 .10د. حسن عبد الباسط جمٌعً، مصدر سابق، ص (10)
، 2000د. محمد المرسً عبد ال هرة، الحماٌة المدنٌة للتجارة الالكترونٌة، دار النهضة العربٌة،  (11)

. وكذلك مصطفى أحمد عمرو، موج  احكام قانون حماٌة  المستهلك ، منشورات الحلبً 72ص
 .34، ص2011الحقوقٌة،

 2010قانون دود فرانك الامرٌكً لسنة  ( من1002/4المادة ) 12
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(The  term consumer means an individual or an agent trustee  or 
representative acting on behaif of an individual)’ 

 
 المعدل. 2016( الفقرة الثانٌة من تقنٌن الاستهلاك الفرنسً لسنة 311المادة ) 13

(Emprntue ou consammateur, toute personne physuaue qui esb en 
relation aveaun preteur, au uninterm ediaire de credit, dansle cadre 
d'une operation de credit realisee ou envis agee dans un but 
etranger a comer ciale ou prot essionnelle). 

 
14 Tsai – Jyh chen, An International comparison of financial consumer 

protection, springer, Nature singaporeltd, 2018, P.167. 
 

15 (Consumer mean  anatural or legal person who grants in 
transactions covered by this directive is acting for purposes which 
are outside his trade business or profession) 

 .2014( من ضوابط التموٌل الاستهلاكً السعودي لسنة 1المادة ) (16)
 .2015( من مبادئ حماٌة عملاء شركات التموٌل السعودي لسنة 1المادة ) (17)
 .2013مبادئ حماٌة عملاء المصارف لسنة القسم الاول من   (12)
، بحث منشور فً محمد نجٌب ع الً خٌاط، دالة الطلب على التموٌل الاستهلاكً فً مدٌنة جدة (19)

 24، ص2006، السنة الأولى، 20مجلة جامعة الملك عبد الع ٌ ، الاقتصاد والإدارة، المجلد 
 وما بعدها.

 .2015رابعاا/ الفقرة الثانٌة من دلٌل حماٌة العملاء الكوٌتً لسنة  (20)
سنة ماٌو  12رجب الموافق  23المسرخ فً  15/114( من المرسوم التنفٌذي رقم 1المادة ) (21)

 ٌتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً. 2015
( من تعلٌمات الإجراءات الداخلٌة للتعامل مع شكاوى العملاء م ودي الخدمات المالٌة 2(المادة )22)

 .2017( لسنة 1والمصرفٌة رقم )
 ..2012( لسنة 12)( من تعلٌمات حماٌة المستهلك المالً للعملاء ذوي الإعاقة رقم 2( المادة )23)

 2010لسنة  1( من قانون حماٌة المستهلك رقم 1المادة ) 24
، بحث 2010( لسنة 1د. أكرم محمد حسٌن، ملاحظات فً قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم ) 25

 5، ص2015، سنة 10منشور فً مجلة القانون للبحوث القانونٌة، عدد
المرك ي العراقً ،قسم الاستقرار النقدي ،البنك  2017تقرٌر الاستقرار المالً لعام  26

 ،2017،بغداد،
 .2016الفقرة )اولا(من دلٌل حماٌة المستهلك العراقً لسنة  27
 .2013( من مبادئ حماٌة عملاء المصارف لسنة 5/7،6،5،4،3،2،1( الفقرة ) 22
 2013( من دلٌل حماٌة عملاء المصارف  السعودي لسنة 4الفقرة )( 29
على )) تسمى هذه التعلٌمات  " تعلٌمات التعامل مع العملاء بعدالة وشفافٌة"   (1( تنص المادة ) 30

وتسري احكامها  على جمٌع البنوك العاملة  فً المملكة ، بعد مائة وثمانٌن  ٌوما من تارٌخ 
 نشرها  فً الجرٌدة الرسمٌة ((

 2019( لسنة 1(  من تعلٌمات الحساب البنكً  الاساسً رقم )1( المادة ) 31
 المعدل. 2003المتعلق بالنقد والقرض الصادر سنة  11-03( من الامر رقم 70( المادة ) 32
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( د تدرٌست كرٌمة ، الحماٌة القانونٌة  للمستهلك  فً العقود البنكٌة ، بحث منشور  فً المجلة  33

 . 241، ص 2017، 11، العدد 15الاكادٌمٌة  للبحث القانونً  ،جامعة تٌ ي و و،المجلد 
34   )  (Covered person the term "covered person" means 
A- any person that engages in offering or providing a con sumer 

financial product or service and 
B- if such affiliate aehs as a service provider to such person)..) 
35  ) ("preteu"r toute personne qui consent ou  s engage a consenter un  

credit mentionne au present titre dans le  cadre de l exercice  de 
ses activites commerciales ou  professionnelles) 

36   ) ("creditor"  means a natural or legal person  who grants or  
promises to  grant credit in the course of his trade  business or 
profession) 

 2004لسنة  94( من قانون المصارف رقم 1( المادة ) 37
( د. إسماعٌل إبراهٌم عبد الباقً، ادارة البنوك التجارٌة، دار غٌداء للنشر والتو ٌع ، 32)

 .67، ص1،2016عمان،ط
 .141 – 137( د. إسماعٌل إبراهٌم عبد الباقً، مصدر سابق، ص39)
 .30،ص2،2012اصٌف، العقود المصرفٌة، منشورات الحلبً الحقوقٌة،ط( د. الٌاس ن40)
 .2007/أولاا( من تعلٌمات تنظٌم شركات التحوٌل المالً لسنة 1( المادة )41)
عبد النور، حماٌة المستهلك فً الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة، رسالة ماجستٌر مقدمة  ( شفارة42)

 .34، ص2015جامعة الج ائر،  –إلى كلٌة الحقوق 
 .2007/ثانٌاا( من تعلٌمات تنظٌم شركات التحوٌل المالً لسنة 1( المادة )43)
 .36( شفارة عبد النور، المصدر نفسه، ص44)
 2007مات تنظٌم شركات التحوٌل المالً لسنة ( من تعل3ٌ( المادة )45)

   2014لسنة  3( من نظام  خدمات الدفع الالكترونً للاموال  رقم 1المادة ) ( 46
( عباس حم ة وجباٌلً محمد، النظام القانونً لوسائل الدفع الالكترونٌة فً الج ائر، كلٌة الحقوق 47)

 .13ص ،2019جامعة احمد دراٌة ادرار،  –والعلوم السٌاسٌة 
48  )  consumer financial product or service the term consumer financial 

product or service means any financial product or service that is 
described in one or more categories under 

A- paragraph (15) and is offered  or provided for use by 
consumers primarily for personal ,family ,or household 
purposes; or 

B- clause (i),(iii,)(ix),(x) of paragraph (15)(a) and  is drlivered 
offered  or provided in connection with aconsumer financial 
product or service referred to in subparagraph(A) 

49  ) extending credit and servicing loans. i) ) 
Iii )providing real estate settlement services) 
(Ix) collecting ,analyzing ,maintaining or providing consumer report 

information or other account in formation including information 
relating to the credit history of consumers 
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X) collecting debt related to any consumer financial product or service   
) 

50  )  (Article 2) (1- this directive shall apply to credit agreements. 
2- this directive shall not apply to the following: 

a- credit agreement which are secured either by a mortgage or by 
another comparable security commonly used in a member stale on 
immovable property or secured by a right related to immovable 
property. 

b- credit agreements the purpose of which is to acquire or retain 
property right sin land or in an existing or projected building. 

51   ) (les dispositions du present chapites appliquent aux contrats de 
credit defines au 6 delarticle) 

(سعدي  احمد حمٌد الموسوي ،  البعد الفلسفً للائتمان  وانعكاسه  فً الاستثمار المصرفً ، بحث  52
الاقتصادٌة  والادارٌة والمالٌة ، جامعة بابل   منشور فً  مجلة كلٌة الادارة والاقتصاد  للدراسات 

 وما بعدها. 55، ص 2016، 1، الاصدار  2، المجلد 
( د. علً جال الدٌن عوض، عملٌات البنوك من الواجهة القانونٌة، بدون دار نشر، طبعة مكبرة، 53)

 .543 – 541، ص1993
لعقاري، بحث منشور فً مجلة المحقق ( د. سلام عبد ال هرة الفتلاوي، النظام القانونً للتموٌل ا54)

 .121، ص2015الحلً للعلوم الاقتصادٌة والسٌاسٌة، العدد الثالث، السنة السابعة، 
، 2012( د. نبٌل إبراهٌم سعد، التموٌل العقاري، دار الجامعة الجدٌدة، بدون ذكر رقم الطبعة، 55)

 .116ص
عن مسسسة النقد العربً السعودي سنة ( من ضوابط التموٌل الاستهلاكً الصادر 1(  المادة )56)

2014. 
(57) Patrice Muller, Shaan Devnani, Richard Heys, James Suter, P.62. 

 .2015( من دلٌل حماٌة العملاء الصادر عن البنك المرك ي الكوٌتً لسنة 13(  الفقرة )52)
(59) Patrice Muller, Shaan Devnani, Richard Heys, James Suter, P.61. 

( د. ممدوح خلٌل البحر، المشكلات القانونٌة الناتجة عن استخدام البطاقات المصرفٌة، بدون دار 60)
 وما بعدها. 14، ص2006نشر، بدون رقم طبعة، 

( د. ذكرى عبد الر اق محمد، النظام القانونً للبنوك الالكترونٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، 61)
 .61ص، 2010الإسكندرٌة، دون طبعة، 

، 2009( د. محمد الصٌرفً، التجارة الالكترونٌة، مسسسة حورس الدولٌة للنشر، بدون طبعة، 62)
 .111ص

( ر اق عائشة، حماٌة ال بون المفترض من الفوائد البنكٌة فً التشرٌع الج ائري، بحث منشور 63)
 .346، ص2017، 2فً المجلة النقدٌة، المجلد

ن، موسوعة اعمال البنوك من الناحٌتٌن القانونٌة والعلمٌة، ( د. محً الدٌن إسماعٌل علم الد64ٌ)
 .323الج ء الأول، النسر الذهبً، بدون طبعة، بدون سنة، ص

  2009سنة  1من تعلٌمات البنك الاساسً الاردنً رقم  2مادة  65
 .190( د. الٌاس ناصٌف، مصدر سابق، ص66)
 النافذ. 1924نة لس 30( من قانون التجارة العراقً رقم 217( المادة )67)
 .690( د. سمٌحة القٌلوبً، مصدر سابق، ص62)
 النافذ. 1924لسنة  30( أولاا من قانون التجارة العراقً رقم 240( المادة )69)
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 ،.2009بدون طبعة، 
د محً الدٌن إسماعٌل علم الدٌن، موسوعة اعمال البنوك من الناحٌتٌن  .12

 ل، النسر الذهبً، بدون طبعة، بدون سنةالقانونٌة والعلمٌة، الج ء الأو
د موفق حماد عبد الله، الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً التجارة  .13

 .2011، 1الالكترونٌة، منشورات  ٌن الحقوقٌة، ط
د ممدوح خلٌل البحر، المشكلات القانونٌة الناتجة عن استخدام  .14

 .2006البطاقات المصرفٌة، بدون دار نشر، بدون رقم طبعة، 
ٌل إبراهٌم سعد، التموٌل العقاري، دار الجامعة الجدٌدة، بدون ذكر د نب .15

 2012رقم الطبعة، 
 ثانياً: البحوث

( 1د. أكرم محمد حسٌن، ملاحظات فً قانون حماٌة المستهلك العراقً رقم ) .1
، سنة 10، بحث منشور فً مجلة القانون للبحوث القانونٌة، عدد2010لسنة 
2015 
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ً، اختلال التوا ن العقدي الناجمة عن الشروط د. حسٌن عبد الله الكلاب .2
، السنة 2، العدد26التعسفٌة، بحث منشور فً مجلة العلوم القانونٌة، المجلد

2011 
ر اق عائشة، حماٌة ال بون المفترض من الفوائد البنكٌة فً التشرٌع  .3

 2017، 2الج ائري، بحث منشور فً المجلة النقدٌة، المجلد
كرٌمة ، الحماٌة القانونٌة  للمستهلك  فً العقود البنكٌة ، بحث  د تدرٌست

منشور  فً المجلة الاكادٌمٌة  للبحث القانونً  ،جامعة تٌ ي و و،المجلد 
 2017، 11، العدد 15

د. سلام عبد ال هرة الفتلاوي، النظام القانونً للتموٌل العقاري، بحث منشور  .4
دٌة والسٌاسٌة، العدد الثالث، السنة فً مجلة المحقق الحلً للعلوم الاقتصا

 2015السابعة، 
سعدي  احمد حمٌد الموسوي ،  البعد الفلسفً للائتمان  وانعكاسه  فً  .5

الاستثمار المصرفً ، بحث منشور فً  مجلة كلٌة الادارة والاقتصاد  
،  2للدراسات  الاقتصادٌة  والادارٌة والمالٌة ، جامعة بابل  ، المجلد 

 2016، 1الاصدار 
 ثالثاً: الرسائل

شفارة عبد النور، حماٌة المستهلك فً الخدمات المصرفٌة الالكترونٌة، رسالة  .1
 2015جامعة الج ائر،  –ماجستٌر مقدمة إلى كلٌة الحقوق 

عبد الله ذٌب محمود، حماٌة المستهلك  فً التعاقد الالكترونً ، اطروحة  .2
 2009لوطنٌة ، فلسطٌن،دكتوراه، كلٌة الدراسات العلٌا ، جامعة النجاح ا

عباس حم ة وجباٌلً محمد، النظام القانونً لوسائل الدفع الالكترونٌة فً  .3
 2019جامعة احمد دراٌة ادرار،  –الج ائر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة 

 
 رابعاً:القوانين والانظمة والتعليمات

 2004لسنة  94قانون المصارف رقم  .1
 المعدل 2016قانون الاستهلاك الفرنسً لسنة  .2
 النافذ 1924لسنة  30قانون التجارة العراقً رقم  .3
 2010لسنة  1قانون حماٌة المستهلك رقم  .4
 2010قانون دود فرانك الامرٌكً لسنة  .5
 2009سنة  1تعلٌمات البنك الاساسً الاردنً رقم  .6
ضوابط التموٌل الاستهلاكً الصادر عن مسسسة النقد العربً السعودي سنة  .7

2014. 
 2015حماٌة العملاء الصادر عن البنك المرك ي الكوٌتً لسنة دلٌل  .2
 2007تعلٌمات تنظٌم شركات التحوٌل المالً لسنة  .9
   2014لسنة  3نظام  خدمات الدفع الالكترونً للاموال  رقم  .11
 2013دلٌل حماٌة عملاء المصارف  السعودي لسنة  .11
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( لسنة 12تعلٌمات حماٌة المستهلك المالً للعملاء ذوي الإعاقة رقم ) .12
2012.. 

 .2016دلٌل حماٌة المستهلك العراقً لسنة  .13
 .2013مبادئ حماٌة عملاء المصارف لسنة  .14

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


