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  Abstract 

    The Catering contract is considered as a type of hospitality 

contracts in the English common law of customary origins. 

Which is unwritten and based upon judicial precedents of the 

English courts. It is a complex contract of mixed nature، Is 

Regarded as a contract for the sale of meals of food and drink،, 

and is considered as a contract for supply of services 

concerning the preparation of food and drink، for providing 

them to the customer، as well as being a bailment contract. It is 

worth-bearing in mind that this contract is subject to the rules of 

three important English legislations: The Sale of Goods Act 

1979، The Supply of Goods and Services 1982، The Consumer 

Protection Act 1987 ، and The Consumer Rights Act 2015. It is 

also worth-mentioning that a lot of Statutorily Implied Terms 

can be extracted from this contract. Whereas the Iraqi civil code 

No.40 of 1951 did not regulate expressly this contract within 

the nominate contracts، but the rules of both the contract of sale 

and enterprise can be applied to this contract، because it 

contains sale of food and drink، as well as other services closely 

related to it، which the restaurateur provides to the customer. 
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عقد تقديم خدمات المطاعم في القانون الإنكليزي دراسة تحليلية مقارنة  

 المدني العراقيبالقانون 

 يونس صلاح الدين علي دكتور المساعد الستاذ الأ

 . كلية القانون والعلاقات الدولية والدبلوماسية - جامعة جيهان الخاصة

younis888_sss@yahoo.com 

 . 1/6/2022 تاريخ النشر: ,26/5/2022تاريخ قبول النشر:  , 1/3/2022 تاريخ الاستلام:

 الملخص

يعد عقد تقديم خدمات المطاعم أحد أنواع عقود الضيافة في قانون الأحكام    

غير المكتوب ذي الأصل العرفي، والمبني على السوابق القضائية العام الانكليزي  

للمحاكم الانكليزية. وهو عقد مركب ذي طبيعة مختلطة. فهو يعد في جانبٍ منه عقداً 

لتقديم الخدمةلبيع وجبات الطعام والشراب، كما   المتعلقة بتحضير الطعام   يعد عقداً 

لوديعة أيضاً. وجدير بالذكر فإن هذا والشراب، لغرض تقديمهما الى الزبون، وعقداً ل

هي:   مهمة  إنكليزية  تشريعات  أربعة  يخضع لأحكام  لعام العقد  البضائع  بيع  تشريع 

لعام  ،  1979 الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد  حماية 1982وتشريع  وتشريع   ،

. كما يستخلص من هذا   2015وتشريع حقوق المستهلك لعام    .1987المستهلك لعام  

العدي العقد.  العقد  هذا  في  ضمنياً  التشريع  يفترضها  التي  الضمنية  البنود  من  د 

صراحة هذا    لم ينظم   1951( لسنة  40فإن القانون المدني العراقي رقم )وبالمقابل  

البيع والمقاولة،  أنه يمكن أن يخضع لإحكام عقدي  العقد ضمن العقود المسماة، إلا 

فضلً  والشراب،  الطعام  بيع  على  ينطوي  لأنه  بهما، وذلك  المتعلقة  الخدمات  عن   

 والتي يقدمها صاحب المطعم للزبون.    

 عقد تقديم خدمات المطاعم, عقود الضيافة.  -الكلمات المفتاحية :
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 Introductionالمقدمة 

البحث: بموضوع  تعريفي  مدخل  أحد   أولاً:  المطاعم  خدمات  تقديم  عقد  يعد 

الانكليزي   العام  الأحكام  قانون  في  الضيافة  عقود  الأصل  أنواع  ذي  المكتوب  غير 

، ومن (1) الذي إستقى مبادئه من السوابق القضائية للمحاكم الانكليزية أولاً العرفي، و

ً (2) قواعد العدالة والإنصاف . وهو عقد رضائي   )3(، ثم من التشريعات الصادرة لاحقا

طبيعة   ذي  مركب  عقد  أنه  إلا  الزبون،  وبين  المطعم  صاحب  بين  ينعقد  بسيط 

كما   والشراب،  الطعام  لبيع وجبات  عقداً  منه  يعد في جانبٍ  فهو  يعد عقداً مختلطة. 

الخدمة الزبون،   لتقديم  الى  تقديمهما  لغرض  والشراب،  الطعام  بتحضير  المتعلقة 

للوديعة أيضاً. ويخض  ع هذا العقد لأحكام ثلثة تشريعات إنكليزية مهمة هي:  وعقداً 

لعام   البضائع  بيع  لعام ،  1979تشريع  الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد  وتشريع 

. كما يتسم هذا العقد بإحتوائه على عدد 1987، وتشريع حماية المستهلك لعام 1982

 ً ، مقارنة بالبنود التي كبير من البنود التعاقدية التي يفترضها التشريع إفتراضاً ضمنيا

البنود الصريحة. وعلى الرغم من   أو  تفترضها المحاكم أو العرف إفتراضاً ضمنياً 

( رقم  العراقي  المدني  القانون  لسنة  40أن  خدمات    1951(  تقديم  عقد  ينظم  لم 

المطاعم، إلا أن العديد من خصائص هذا العقد تكمن في عقدي البيع والمقاولة. وذلك 

ع ينطوي  صاحب لأنه  يقدمها  التي  الخدمات  عن  فضلً  والشراب،  الطعام  بيع  لى 

 المطعم للزبون.     

البحث:  ثانياً:    اختيار موضوع  اختيار موضوع  أسباب  الرئيس في  السبب  إن 

محاولة الاستفادة من الإتجاهات التي تبناها القضاء الانكليزي، والمتمثلة البحث هو  

للمحاكم   القضائية  التعرف بالسوابق  في  الانكليزية  التشريعات  وكذلك  الانكليزية، 

على عقد تقديم خدمات المطاعم، وكيفية إنعقاده في أنواع المطاعم الرئيسة الثلثة:  

المطاعم التقليدية، ومطاعم المأكولات السريعة، ومطاعم الخدمة الذاتية. فضلً عن 

نظمتها    تحديد  التي  العقد  هذا  على  المترتبة  الانكليزية، الالتزامات  التشريعات 

تلبية  ويضمن  للزبون،  كاملة  حماية  يوفر  مما  المطعم.  صاحب  التزامات  ولاسيما 

 رغباته.   

البحث:   أهمية  به  ثالثاً:  تحظى  الذي  المتزايد  الإهتمام  في  البحث  أهمية  تكمن 

وعقد  عموماً،  الضيافة  وذلك   عقود  الخصوص.  وجه  على  المطاعم  خدمات  تقديم 

لتي تحظى بها المطاعم، لكونها أحد أهم عناصر الدخل القومي، كما بسبب الأهمية ا

   .    (4) تعد من أهم موارد دخل المنشآت السياحية
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البحث:   مشكلة  موقف  رابعاً:  إعترى  الذي  القصور  في   البحث  مشكلة  تكمن 

دوراً  تلعب  التي  العقود  من  لمجموعة  تنظيمه  عدم  بسبب  العراقي  المدني  القانون 

في  تقديم خدمات   كبيراً  أبرزها عقد  الوطني. ومن  السياحة، وتنمية الاقتصاد  تنظيم 

مساهمة  يساهم  الذي  والمحافل  المؤتمرات  خدمات  وعقد  الفندقة،  وعقد  المطاعم 

كبيرة في تنمية وتنشيط نوع مهم من أنواع السياحة يعرف بسياحة المؤتمرات. وقد 

الذي يعتمد عليه عقدا الفندقة   إنصب إهتمام هذه الدراسة على عقد خدمات المطاعم

وخدمات المؤتمرات والمحافل إعتماداً كبيراً. وتكمن مشكلة الدراسة في معالجة عقد  

التزامات  المطعم من  تترتب على صاحب  المطاعم على وجه العموم، وما  خدمات 

وحماية  السياحة  تنمية  هما:  مهمتين  غايتين  لتحقيق  وذلك  الخصوص.  وجه  على 

ط عن  تقدمهما المستهلك  اللذين  والشراب  للطعام  الصحي  الجانب  ضمان  ريق 

المطاعم، والوصول الى التداول التجاري السليم والمقبول لهما. وذلك لأن المطاعم 

تعد من أبرز المنافذ التي يخرج منها الطعام والشراب على إختلف أنواعه، وعلى 

 نطاق واسع. 

ليشمل البحث في مفهوم عقد يتسع نطاق هذه الدراسة  خامساً: نطاق البحث:  

المطاعم،   العراقي،  تقديم خدمات  القانون  في  يقابله  القانونية وما  والآثار  انعقاده  ثم 

  المترتبة عليه.

البحث:   منهجية  التحليلي  سادساً:  القانوني  البحث  منهج  الدراسة  إنتهجت 

قانونيبالمقارن،   تحليل  القان  إجراء  في  المطاعم  خدمات  تقديم  عقد  ون لموضوع 

 الانكليزي، ومقارنته بموقف القانون المدني العراقي

في ضوء ما تقدم فقد توزعت هذه الدراسة على ثلثة مباحث سابعاً:خطة البحث:     

 وكما يأتي:  

 مفهوم عقد تقديم خدمات المطاعم في القانونين الانكليزي والعراقي   المبحث الأول:

 إنعقاد عقد تقديم خدمات المطاعم في القانونين الانكليزي العراقيالمبحث الثاني: 

على   المترتبة  الآثار  الثالث:  المطاعم  المبحث  خدمات  تقديم  القانونين  عقد  في 

 الانكليزي والعراقي  
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 المبحث الأول 

 تقديم خدمات المطاعم في القانونين الانكليزي والعراقي  مفهوم عقد

The Concept of the Catering Contract of Restaurants in 

Both The English and Iraqi Laws    

في القانون الانكليزي تستلزم البحث  تقديم خدمات المطاعمإن دراسة مفهوم عقد 

في تعريفه وخصائصه وطبيعته القانونية. ومقارنتها بموقف القانون العراقي، وعلى 

 هذا الأساس فسوف نبحث في مفهوم هذا العقد وكما يأتي:        

 المطلب الأول 

 خدمات المطاعم في القانونين الانكليزي والعراقي  تعريف عقد

The Definition of the Catering Contract of Restaurants in 

Both The English and Iraqi Laws    

الانكليزي     الفقه  من  جانب  المطاعم    (5) عرف  خدمات  تقديم   Catering)عقد 

Contract)    المطعم صاحب  بين  إتفاق  والزبون   (Restaurateur)بأنه 

(Customer)  وتقديم الثاني،  الى  والشراب  الطعام  ببيع  الأول  بمقتضاه  يلتزم   ،

 (Basic Elements)الخدمات الأخرى المتعلقة بهما. وينعقد صحيحاً بتوفر أركان  

عليه  وتترتب  للإلتزام.  ومقابل  تعاقدية  ونية  تراضي  من  البسيط  الرضائي  العقد 

القانونية   الناحية  من  ملزمة  . (Legally Binding Obligations)التزامات 

الانكليزي الفقه  من  آخر  جانب  والزبون    (6) وعرفه  المطعم  بين صاحب  إتفاق  بأنه 

تعاقدية   علقة  عنه  يلتزم   (Contractual Relationship)تنشأ  كما  بينهما، 

تنشأ  صاحب المطعم بواجب إتخاذ الحيطة والحرص أو بذل العناية اللزمة، الذي 

الت مسؤوليته  به  الاخلل  الإهمال  عن  خطأ  أساس  على   Tort of)قصيرية 

Negligence)الفقه من  جانب  عرفه  فقد  المطعم  أما  فيها    (7).  يقدم  مؤسسة  بأنه 

الى الجمهور لقاء مقابل    (Meals)أو الوجبات    (Refreshment)الطعام والشراب  

بأن   التعاريف  تقديم خدمات المطاعم هو عقد مركب ذو  نقدي. ويتبين من هذه  عقد 

المطعم  طبيع صاحب  قيام  من  يتكون  مختلطة  الطعام   (Restaurateur)ة  ببيع 

المطعم، فضلً   الزبون، والمحافظة على والشراب في  الى  الخدمة  بتقديم  قيامه  عن 

ويتميز   المطاعمأمواله.  تقديم خدمات  الزبون    عقد  المطعم مع  يبرمه صاحب  الذي 

مات الضيافة عن عقود تراخيص بجانبيه المتعلقين ببيع الطعام والشراب، وتقديم خد 

من حيث أن الأخير لا يتعلق بعقود صغيرة   (Restaurant Franchise)المطاعم  

تبرم بين صاحب المطعم والزبون لبيع الطعام والشراب وتقديم خدمات الضيافة في  
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الأم   الشركة  تمنحها  بتراخيص  يتعلق  ولكنه    (Parent Company)المطاعم، 

المطاعم بأحد  المرخص   والمتمثلة  وهي  الأغذية،  صناعة  شركات  أو  الكبرى، 

(Franchisor)    لها المرخص  المطاعم  ، (Franchisee)الى مجموعة أصغر من 

أو   الغذائية،  منتجاتها  أو  التجارية  أو علمتها  التجاري،  إسمها  إستعمال  من  تمكنها 

المتعلقة بإدارة    (Business Systems)الخدمات التي تقدمها أو نظم العمل المهني  

تعاقدية  (8)الخدمات  التزامات  العقد  هذا  على  ويترتب  معين.  أجر  مقابل  في  وذلك   ،

له والمرخص  المرخص  طرفيه  عاتق  العقود، (9) على  من  النوع  هذا  يتلءم  كما   .

السريعة   الأغذية  بتقديم  المتخصصة  المطاعم  تجارة   Fast)وعلى نحو خاص مع 

Food Business)  تبر والتي  مثل  ،  مع شركات عملقة  و   (McDonald's)مه 

(KFC) (10) ( لسنة  40. أما بالنسبة إلى القانون المدني العراقي رقم )فإنه لم   1951

والمقاولة،  البيع  عقدي  في  العامة  للقواعد  وتركه  العقود  من  النوع  هذا  مثل  ينظم 

بتقديم خدمة يقوم  الوقت  نفس  في  وهو  للزبون.  الطعام  يبيع  المطعم  لذلك   فصاحب 

( من القانون المدني العراقي البيع بأنه )مبادلة مال 506الزبون. وقد عرفت المادة )

بمال(. وما يلحظ على هذا التعريف أنه وصف لعملية البيع أكثر من كونه تعريف 

) (11)لها المادة  أن  إلا   .507( أن  على  نصت  عندما  أنواعه،  بينت  باعتبار  (  البيع 

ا بيع  يكون  ان  إما  وهو  المبيع  بالنقد  النقد  بيع  أو  المطلق  البيع  وهو  بالنقد  لعين 

من القانون   (864)كما عرفت المادة  الصرف أو بيع العين بالعين وهي المقايضة(.  

يؤدي  أو  الطرفين أن يصنع شيئاً  يتعهد أحد  به  بأنها )عقد  المقاولة  العراقي  المدني 

به الطرف الآخر(. ويتبين من هذا يتعهد  لقاء أجر  بأن المحل في عقد    عملً  النص 

بأدائه المقاول  يلتزم  الذي  العمل  هما  وجهين  على  يشتمل  مقابل (12) المقاولة  في   ،

التزام رب العمل بدفع الأجر للمقاول. فالمقاول يلتزم بأن يؤدي عملً أو يصنع شيئاً، 

 ً إستصناعا يكون  العقد  فإن  والمادة  العمل  بتقديم  تعهد  يقدمها (13) فإذا  التي  فالخدمة   .

صاحب المطعم للزبون هي في حقيقتها عمل يؤديه الأول لمصلحة الثاني. كما نرى 

أحكام   ظل  في  للوديعة  عقداً  الزبون  مع  يبرم  أن  يمكن  المطعم  صاحب  بأن  أيضاً 

 القانون المدني العراقي.            
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 المطلب الثاني 

 نونين الانكليزي والعراقي تقديم خدمات المطاعم في القا خصائص عقد

The Features of the Catering Contract of Restaurants in 

Both The English and Iraqi Laws    

 في القانون الإنكليزي بالخصائص الآتية:  يتسم عقد تقديم خدمات المطاعم

من   أكبر  الانكليزي عدداً  القانون  في  المطاعم  تقديم خدمات  يتضمن عقد  أولاً: 

  مقارنة بالبنود التعاقدية الصريحة.  (Implied Terms)البنود الضمنية 

مختلطة  ثانياً:   طبيعة  ذو  مركب  عقد  بأنه  المطاعم  خدمات  تقديم  عقد  ويتسم 

ببيع الطعام والشراب في ا عن قيامه لمطعم، فضلً  يتكون من قيام صاحب المطعم 

 بتقديم الخدمة الى الزبون، والمحافظة على أمواله.  

القانون الانكليزيثالثاً: يخضع   المطاعم في  تقديم خدمات  لعدة تشريعات،   عقد 

العام   الأحكام  لقانون  خضوعه  عن  هذه (Common Law)فضلً  أبرز  ومن   .

لعام   البضائع  بيع  تشريع  ، (Sale of Goods Act 1979)  1979التشريعات 

 Supply of Goods and)  1982وتشريع توريد البضائع وتقديم الخدمات لعام  

Services 1982)  لعام المستهلك  حماية  وتشريع   ،1987  (Consumer 

Protection Act 1987) . 

خدمات  تقديم  عقد  ينظم  لم  العراقي  المدني  القانون  أن  من  الرغم  على  رابعاً: 

أنه   إلا  التي المطاعم،  السمات  بنفس  ويتمتع  العامة،  القواعد  من  إستخلصه  يمكن 

يتمتع بها هذا العقد في القانون الانكليزي. فهو عقد لبيع الطعام والشراب، فضلً عن  

تقديم الخدمات المتعلقة بتحضيرهما وتقديمهما للزبون. فالمطعم هو مؤسسة سياحية 

للزبون تقديمها  لغرض  المأكولات،  بتحضير  الربح   متخصصة  بقصد  وإستهلكها 

العقد في (14)المادي يكتسب هذا  النزلاء. كما  أن يحتوي على مركز لإيواء  ، ودون 

المقاولة   المقاولة، وذلك لأن محل عقد  لعقد  المميزة  السمات  العراقي بعض  القانون 

يقدمها صاحب  التي  الخدمات  ذلك  في  بما  المقاول،  به  يقوم  الذي  العمل  في  يتمثل 

للمقاولة، فالعمل المطعم. وي عود السبب في ذلك إلى تنوع الأعمال التي تكون محلً 

الذي ينجزه المقاول يختلف من مقاولة إلى أخرى. فالمقاولات قد تكون صغيرة أو  

كبيرة، من حيث حجم العمل المطلوب إنجازه. أما من حيث طبيعة العمل، فقد يكون  

معين بشيء  متصل  المقاول غير  ي(15) عمل  قد  أو  وهو  .  معين،  بشيء  متصلً  كون 



2202 –الأولالعدد  /37المجلد  /مجلة العلوم القانونية  

8 
 

ماينطبق على تقديم خدمات الطعام والشراب. وهذا الشيء إما أن يكون غير موجود  

وقت العقد، فيصنعه المقاول أو يحضره، أو يكون موجوداً فيقدمه إلى الزبون. وهو 

 ما ينطبق على الطعام والشراب الذي يقدمه صاحب المطعم للزبون.      

 المطلب الثالث 

 خدمات المطاعم في القانون الانكليزي الطبيعة القانونية لعقد

The Legal Nature of the Catering Contract of Restaurants 

in Both The English and Iraqi Laws   

المطاعم تقديم خدمات  لعقد  القانونية  الطبيعة  الانكليزي    تتمثل  القانون  عقد في  بأنه 

ن من قيام صاحب المطعم ببيع الطعام والشراب في مركب ذي طبيعة مختلطة يتكو 

فهو يعد   عن قيامه بتقديم الخدمة الى الزبون، والمحافظة على أمواله.المطعم، فضلً  

 Contract for the sale)عقداً لبيع الطعام والشراب في المطعم من حيث الأصل 

of Food and Drink)  ع بيع  بين صاحب المطعم والزبون، وذلك بمقتضى تشري

لعام   من (Sale of Goods Act 1979)  1979البضائع  عقداً  أيضاً  يعد  كما   .

والشراب   الطعام  تقديم  خدمات   Contract for the Supply of a)عقود 

service)  وبمقتضى لعام  ،  الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد    1982تشريع 

(Supply of Goods and Services 1982)لتنظ تشريعه  جرى  والذي  يم ، 

. لذا فإنه ينظم نوعين 1979العقود التي تخرج عن نطاق تشريع بيع البضائع لعام  

ينطبق   ما  وهو  الخدمات.  تقديم  وعقد  البضائع،  توريد  عقد  العقود وهما  من  مهمين 

الطعام على   وجبات  لبيع  عقداً  منه  جانب  في  يعد  الذي  المطاعم  تقديم خدمات  عقد 

كما   الخوالشراب،  لتقديم  عقداً   Contract for the supply of a)دمة  يعد 

service)( من  12، وذلك بمقتضى الفقرة الأولى من المادة ) تشريع توريد البضائع

التي نصت على  أنه ) ومع مرعاة الفقرة الثانية أدناه    1982وتقديم الخدمات لعام  

غي عقد،  أي  يعني  التشريع  بهذا  المتعلق  الخدمة  تقديم  عقد  فإن  المادة،  هذه  ر  من 

العقود التي ينطبق عليها الفصل الرابع الجزء الأول من تشريع حقوق المستهلك لعام 

.  (16)   ، يوافق بمقتضاه شخص ما ) يدعى مقدم الخدمة( على تقديم خدمة ما( 2015

الطعام  وجبات  وتحضير  بإعداد  المطاعم  خدمات  تقديم  عقد  في  الخدمة  وتتمثل 

. لأن تقديم الطعام بحد ذاته الى الزبون يعد خدمة  (17) والشراب وتقديمها الى الزبون

(The provision of food and drink is a service)  ويرى جانب من الفقه .

الانكليزي بأنه وعلى الرغم من ان النص السالف الذكر يشير الى تقديم الخدمة على  
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العادة   جرت  أنه  إلا  الخصوص،  وجه  على  الطعام  تقديم  وليس  العموم،  لدى  وجه 

الطعام خدمات  تقديم  على  النص  هذا  تطبيق  على  الانكليزية  يعد (18) المحاكم  كما   .

للوديعة أيضاً   القانونية  .  (19)   (Bailment contract)عقداً  بالنسبة إلى الطبيعة  أما 

في القانون المدني العراقي، وكما أشرنا سابقاً، فإن هذا   لعقد تقديم خدمات المطاعم

بط  أيضاً  يتسم  فصارت العقد  جميعاً  إختلطت  عقود  من  مزيج  فهو  المختلطة،  بيعته 

. فيتسم بخصائص عقود البيع والوديعة، فضلً عن  (20)عقداً مركباً أسوة بعقد الفندقة

 المقاولة.  

 المبحث الثاني 

 في القانون الانكليزي  تقديم خدمات المطاعمإنعقاد عقد     

The Conclusion of the Catering Contract of Restaurants in 

The English Law   

المطاعم خدمات  تقديم  عقد  المطعم    ينعقد  صاحب  بين  الانكليزي  القانون  في 

(Restaurateur  الزبون وبين   )(Customer) المطلوبة الثلثة  الأركان  بتوفر   ،

ومقابل  التعاقدية،  والنية  والقبول،  الإيجاب  وهي  بسيط،  رضائي  عقد  أي  لإنعقاد 

عقد مركب ذو طبيعة مختلطة، إلا الالتزام بالوعد. وعلى الرغم من أن هذا العقد هو  

 (Contract for the sale of Food and Drink)بيع الطعام والشراب  عقد  أن  

مطعم هو العقد الغالب في تقديم خدمات المطاعم. إلا أن هناك بعض الحالات  من ال

فيها   ينعقد  لا  التي  المطاعمالاستثنائية  خدمات  تقديم  صاحب عقد  رفض  بسبب   ،

المطعم التعاقد مع الزبون. لذا فسوف نبحث في هذه أركان إنعقاد هذا العقد، ثم في 

 وكما يأتي:  حالات رفض صاحب المطعم التعاقد مع الزبون 

 المطلب الأول

 أركان إنعقاد عقد تقديم خدمات المطاعم في القانون الانكليزي

The Basic Elements of the Catering Contract of Restaurants 

in the English Law    

كنا قد أشرنا إلى أن عقد تقديم خدمات المطاعم هو من العقود الرضائية  

توفر توفر ثلثة أركان هي التراضي الذي ينطوي   البسيطة التي يتطلب إنعقادها 
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على الإيجاب والقبول، والنية التعاقدية ومقابل الالتزام بالوعد. وسوف نبحث في 

  هذه الأركان مع بيان خصوصيتها في هذا العقد وكما يأتي:  

 الفرع الأول

 الإيجاب والقبول   

الايجاب   في  (Offer)يصدر  الزبون    عادة  من  والشراب  الطعام  بيع  عقد 

في هذا   (Offeror)والذي يمثل الموجب  الذي يرغب في تناول وجبة في المطعم،  

القبول  .  العقد  المطعم  فيصدر  (Acceptance)أما  صاحب  له   عن  الموجب  وهو 

(Offeree).    وينبغي أن تتوفر في الايجاب والقبول الصفة التبادلية(Mutuality)  ،

لقبول مطابقاً للإيجاب، بإتفاق الأطراف على كل بنود العقد وشروطه، أي أن يكون ا

الذهني  بالإتفاق  أيضاً  يعرف  ما  وهو  قانوناً.  ملزماً  ويكون  العقد  ينعقد  لكي 

(Meeting in Minds) وقد تسبق الايجاب الصادر (21)، أو الاتفاق في الارادات .

د  الزبون  التعاقد  عن  الى  بين (Invitation to treat)عوة  نميز  أن  ويمكننا   .

 الايجاب والدعوة الى التعاقد على أساس ثلثة أنواع مختلفة من المطاعم وكما يأتي: 

: في هذا النوع من المطاعم يقوم (Official Restaurants)أولاً: المطاعم التقليدية  

لى الزبون. ويعد ا  (Menu)بتقديم قائمة الطعام    (Service Waiter)نادل الخدمة  

تقديم القائمة مجرد دعوة الى التعاقد، لا ترقى الى مستوى الايجاب، ولا ترتب أي 

معينة من القائمة،   (Item)أثر قانوني. أما الايجاب فهو قيام الزبون بإختيار مفردة  

فإذا ما قبل صاحب المطعم بهذا الاختيار، وكانت المادة متوفرة. فحينئذٍ ينعقد العقد 

بأن الاتجاه السائد في عد   (22)آثاره القانونية. ويرى جانب من الفقه الانكليزي   ويرتب 

في  المادة  تلك  توفر  عدم  إحتمال  على  يستند  التعاقد  الى  دعوة  مجرد  الطعام  قائمة 

 المطعم أثناء الطلب. 

: في هذا (Self-service Outlets or Restaurants)ثانياً: مطاعم الخدمة الذاتية  

المطاعم يقوم الزبون بإختيار الأطعمة أو الأشربة المعروضة مسبقاً، ويعد النوع من  

 (Display of the Pre-Packed Meals)عرض الوجبات المعدة والمعبأة مسبقاً  

التعاقد، لا ترقى الى درجة الايجاب  . أما الايجاب فيصدر عن  (23)مجرد دعوة الى 

الطعام،   مائدة  على  ووضعه  والشراب  للطعام  الفعلي  بالإختيار  قيامه  عند  الزبون 

الحساب  بفاتورة  فيتمثل  القبول  أما  الطعام والشراب.  قد أوجب حينئذٍ بشراء  فيكون 

ويضعها النادل على مائدة الطعام، فينعقد    (Cashier)التي يصدرها أمين الصندوق  

بين الزبون وصاحب المطعم. أما قيام الزبون بحمل الطعام  طعام والشراب عقد بيع ال
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لا  التعاقد  الى  فيبقى مجرد دعوة  الطعام،  ومائدة  العرض  بين مكان  ما  المسافة  في 

تعاقدي   التزام  أي  عليها  يترتب  ولا  إيجاباً،  ، (Contractual obligation)تشكل 

 كان المخصص للعرض.   لإمكانية عدول الزبون وإعادة الطعام ألى الم

: وفي (Fast-Food Outlets or Restaurants)ثالثاً: مطاعم المأكولات السريعة  

الأسعار   قائمة  تعد  أيضاً  المطاعم  من  النوع  الى   (Price-List)هذا  دعوة  مجرد 

السريعة،   الأطعمة  لإحد  الزبون  طلب  فهو  الايجاب  أما  إيجاباً.  تمثل  ولا  التعاقد، 

 . (24) ما قبل صاحب المطعم الايجاب وقدم الطعام للزبون وينعقد العقد اذا

 الفرع الثاني

 النية التعاقدية للإلتزام القانوني 

تعد النية التعاقدية للإلتزام القانوني الركن الثاني من أركان العقد الرضائي البسيط     

بالوعد  الالتزام  ومقابل  التراضي  فضلً  الانكليزي  القانون  القصد ،  (25) في  وتعني 

تعاقدية التزامات  لخلق  المتعاقدان  الطرفان  إليه  يرمي  الفقه  (26)الذي  ويرى غالبية   .

الالتزامات   (27) الإنكليزي وترتيب  القانونية  العلقات  لخلق  التعاقدية  النية  بأن 

البسيط الرضائي  العقد  أركان  من  مستقلً  تعد ركناً  وأن مجرد وجود (28) التعاقدية   ،

وم عقود التراضي  لإبرام  التعاقدية  النية  وجود  عن  يغنيان  لا  بالوعد  الالتزام  قابل 

ملزمة قانوناً. لذا فإن وجود النية لإنشاء الالتزامات التعاقدية يعد أمراً لا بد لإنعقاد  

إلى   بالنسبة  نفسه  الأمر  المطعم. ويصح  في  والشراب  الطعام  بيع  عقد خدمات عقد 

 .  تقديم الطعام والشراب 

 ثالث الفرع ال

 مقابل الإلتزام بالوعد 

البسيط       الرضائي  العقد  أركان  من  الثالث  الركن  بالوعد  الالتزام  مقابل  يعد  كما 

لأن  الخصوص.  وجه  على  الأخرى  والمحافل  المؤتمرات  خدمات  وعقد  عموماً، 

العقد  ولا يصلح لانعقاد  نافذاً  المتعاقدين لا يصير  الطرفين  أحد  الصادر عن  الوعد 

إفر يتم  لم  ما  قانوناً،  الملزم  معينالصحيح  شكل  في   بمقابل  (29) اغه  دعمه  أو   ،

، في حالة عدم إفراغه في شكل معين. فمقابل الالتزام بالوعد هو حق أو (30) الالتزام

إمتناع عن   المتعاقدين في مقابل  الطرفين  إلى أحد  تؤول  فائدة  أو  أو منفعة  مصلحة 

الآخر الطرف  يتحمله  أذى  أو  مسؤولية  أو  خسارة  أو  ما  (31) عمل  وغالباً  تؤول  . 

المنفعة إلى الواعد في مقابل تحمل الموعود له الخسارة. أو هو الثمن الذي يشتري 
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به أحد الطرفين المتعاقدين وهو الموعود له الوعد الصادر عن الطرف الآخر وهو 

الفقه الانكليزي(32)الواعد  المنفعة    (33) . ويرى جانب من  والخسارة   (Benefit)بأن 

(Detriment)  لعمل  هما الملزمة وجهان  العقود  وفي  أنه  يعني  وهذا  واحدة.  ة 

للجانبين كعقد بيع الطعام والشراب، يكون كل الطرفين واعداً وموعوداً له في نفس 

الوقت، وأن كليهما يحصل على المنفعة ويتحمل الخسارة في نفس الوقت أيضاً. فقيام 

صاح البائع  عن  الصادر  الوعد  مقابل  في  الثمن  بدفع  المشتري  المطعم الزبون  ب 

بتقديم   البائع  قيام  فإن  وبالمقابل  للبائع.  ومنفعة  للمشتري  خسارة  يعد  الطعام،  بتقديم 

الطعام في مقابل الوعد الصادر عن المشتري بدفع الثمن، يعد خسارة للبائع ومنفعة 

الالتزامات   .(34) للمشتري التبادل في  الطبيعي عن  التعبير  يلتزم   .(35) فالمقابل هو  إذ 

المأكولات   بتقديم  المطعم  وبالمقابل  صاحب  الزبون،  الثمن إلى  بدفع  الزبون  يلتزم 

بالوعد   الالتزام  لمقابل  الآخر  الوجه  أحد  يعد  والذي  المطعم،  لصاحب 

(Consideration)،   الطعام    ويتحدد قوائم  طريق  الأسعار    (Menus)عن  وقوائم 

(Price-Lists)   بعرض الخاص  التسويق  أسعار  لنظام  وفقاً  وذلك  المعروضة. 

لعام   والمؤسسات  المباني  في  والشراب   Price Marketing)  1979الطعام 

(Food and Drink on Premises) Order 1979)  بمقتضاه ينبغي  والذي   ،

با والشراب  الطعام  ببيع  يقومون  الذين  الأشخاص  لغرض على  التجزئة  أو  لمفرد 

ومقروء   واضح  نحو  على  الأسعار  عرض   Clear and Legible)الاستهلك، 

Way)  ولا يطبق هذا النظام في (37) والمؤسسات التي يتم فيها البيع  (36) في المباني .

منتدى  لأعضاء  إلا  يتم  لا  والشراب  الطعام  توريد  كان  إذا  أولاً:  الآتية:  الحالات 

في   (Bona Fide Club)حقيقي   العاملين  مجموعة  كانت  إذا  ثانياً:  لضيوفهم.  أو 

مماثلة.   (Staff Restaurant)المطعم   صغيرة  مؤسسة  أو  صغيراً،  مطعماً  تدير 

توريد الطعام والشراب لا يتم إلا للأشخاص المقيمين في دور الضيافة   ثالثاً: إذا كان

إلا  تتوفر  لا  التي  المأكولات  النظام  هذا  تطبيق  من  تستثنى  رابعاً:  والفنادق. 

بتحضيرها بناءً على طلب الزبائن، أو التي يتم توريدها بسعر متفق عليه مقدماً. كما 

أولاً: يتوجب عرض الأسعار بطريقة يمكن يستلزم هذا النظام تحقق المسائل الآتية:  

والشراب.   الطعام  لتناول  المخصصة  الأماكن  إلى  الوصول  قبل  مشاهدتها  للزبائن 

في  السعار  قائمة  عرض  ينبغي  فإنه  مباشرة،  الشارع  على  يقع  المطعم  كان  وإذا 

إذا كانت الأماكن   أما  الشارع مباشرةً.  يمكن قراءته من  المطعم، وعلى نحو  مدخل 

صصة لتناول الطعام والشراب تحتل جزءاً معيناً من المبنى فحسب، فإنه ينبغي المخ

عرض قائمة الأسعار في مدخل ذلك الجزء من المبنى. ثانياً: أما بالنسبة إلى مطاعم  

إختيار   فيه  يقع  الذي  المكان  في  السعار  قائمة  عرض  ينبغي  فإنه  الذاتية،  الخدمة 
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عرض عن  فضلً  وشرابه،  لطعامه  عدم الزبون  لإحتمال  المطعم،  مدخل  في  ها 

مشاهدة الزبائن لها في المكان الأول. ثالثاً: ينبغي أن تتضمن القائمة أسعار ما لا يقل 

لا  المطعم  يبيعه  ما  كان  إذا  أما  والشراب.  الطعام  مفردات  من  مفردة  ثلثين  عن 

المفردات  جميع  تتضمن  أن  ينبغي  الأسعار  قائمة  فإن  مفردة،  الثلثين   يتجاوز 

المعروضة في هذه الحالة. أما إذا جرى تقسيم قائمة الأسعار إلى أجزاء مختلفة، فإنه 

إذا كانت  أو جميعها  ينبغي عرض أسعار خمس مفردات على الأقل من كل جزء، 

أقل من خمسة. رابعاً: إذا جرى بيع الطعام والشراب معاً، فإن قائمة الأسعار ينبغي 

ب لوحده. خامساً: إذا جرى عرض الأسعار عن  أن لا تشتمل على الطعام أو الشرا

أساس  على  السعر  تحديد  يجري  فإنه   ، مثلً  كالرطل  معينة،  بوحدة  القياس  طريق 

. سادساً:  (38) الوحدة، ثم يتم تحديد الأسعار التفصيلية لاحقاً عن طريق القياس عليها

مطعم. يقدمها ال  (Table d' hôte)ينبغي عرض أسعار محددة لوجبات طعام كاملة  

، (Value Added Tax)سابعاً: ينبغي أن تتضمن الأسعار ضريبة القيمة المضافة  

وإذا ما تم تقديم الخدمات فضلً عن بيع الطعام والشراب، فإنه يجب إبراز قيمة هذه  

 الضريبة إما بمقدار معين أو بنسبة مئوية.  

 ثانيالمطلب ال

 حالات رفض صاحب المطعم التعاقد مع الزبون 

The Situations of the Restaurateur's Refusal to contract 

with the Customer 

المطعم       صاحب  يلتزم  إلى   (Restaurateur)لا  يدخل  شخص  كل  مع  بالتعاقد 

والشراب، فضلً   الطعام  له  يقدم  بأن  الحالات  بعض  في  ملتزماً  يكون  المطعم، ولا 

بهما المتعلقة  الأخرى  الخدمات  في  (39) عن  واسعة  بسلطة  يتمتع  المطعم  فصاحب   .

ظل القانون الانكليزي في رفض التعاقد وتقديم الطعام والشراب والخدمات للزبائن،  

التعاقد   حرية  مبدأ  أساس  على   The Principle of freedom of)وذلك 

contract)    نزُُل أو  بفندق  ملحقاً  المطعم  كان  إذا  يختلف  الأمر  أن  إلا   .(Inn)    أو

عرفي  جزءاً   بقيد  يتقيد  الزبون  مع  التعاقد  رفض  في  المطعم  صاحب  فحق  منها، 

العام   الأحكام  قانون  ويتمثل   (Common Law)فرضه  المطعم،  صاحب  على 

 Duty to provide refreshment to)بواجب تقديم الطعام والشراب للمسافرين  

travelers)جريم يعد  لهم  والخدمات  والشراب  الطعام  تقديم  عدم  لأن  جنائية  ،  ة 

(Criminal Offence) مع التعاقد  رفض  في  المطعم  صاحب  حق  يتقيد  كما   .
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تشريعي   بقيد  المادة   (Statutory restriction)الزبون  من  الأولى  الفقرة  أوردته 

لعام  29) الجنسي  التمييز  تشريع  من   )1975  (Sex Discrimination Act 

يلت أو خدمات، بما في التي منعت كل شخص يقوم بتقديم بضائع أو تسه  (1975

التعاقد مع النساء على أساس الجنس ، وعدت (40) ذلك  صاحب المطعم، من رفض 

مشروع   غير  تمييزاً  ) (Unlawful Discrimination)ذلك  أن  على  نصت  إذ   .

من غير المشروع أن يقوم، أي شخص معني بتقديم بضائع أو تسهيلت أو خدمات 

الجمهو الى  مقابل(  دون  أو  إمرأة )بمقابل  بالتمييز ضد  الجمهور،  أو شريحة من  ر 

الخدمات  أو  التسهيلت  أو  البضائع  تلك  على  للحصول  أو -أ  -تسعى  التقديم  برفض 

تلك الأمور لها. ب  تقديم أيٍ من  التغافل عمداً   -التغافل عمداً عن  التقديم أو  برفض 

وبنفس   عن تقديم بضائع أو تسهيلت أو خدمات من نفس النوعية، وبنفس الأسلوب،

الشروط المعتادة لتقديمها الى الذكور من الجمهور، أو الى الذكور من نفس شريحة 

( من  20. أما الفقرة الأولى من المادة )(41) من الجمهور التي تنتمي اليها تلك المرأة(

فقد أوردت   (Race Relations Act 1976)  1976تشريع العلقات العرقية لعام  

السالف للنص  مماثلً  أنها جاءت مطلقة وحظرت على كل شخص    نصاً  إلا  الذكر، 

يقوم بتقديم بضائع أو تسهيلت أو خدمات، بما في ذلك  صاحب المطعم، من رفض 

أنه   إلا  إمرأة.  أم  أكان رجلً  الجنس، سواء  أساس  آخر على  التعاقد مع أي شخص 

 وعلى الرغم من ذلك فإنه يحق لصاحب المطعم رفض التعاقد مع الزبون في بعض 

أجازها،  التي  العام  الأحكام  قانون  في  إستقرت  أعراف  عن  نشأت  التي  الحالات 

للزبون   الخدمات  تقديم  رفض  في  المطعم  أن حق صاحب  مؤداه  مبدأ  على  إستناداً 

 Restaurateur'right to)ينبع من رغبته في فرض معايير معينة على مطعمه  

refuse services to the customer stems from his or her desire to 

impose certain standards)    غقامة في  الحق  للزبون  يكون  أن  دون  ومن   .

 الدعوى على صاحب المطعم، ومن أبرز هذه الحالات: 

أولاً: يحق لصاحب المطعم رفض التعاقد مع الزبون وعدم تقديم الخدمات له، إذا كان 

مقبولة   غير  أو  لائقة  غير  ملبس  يرتدي   Unsuitably dressed)شخصاً 

person)     أشرنا وكما  ذلك،  من  ويستثنى  وزبائنه.  المطعم  سمعة  إلى  يسيء  مما 

وإن   حتى  إرتيادها  للمسافر  يحق  فإنه  النزُُل،  أو  بالفنادق  الملحقة  المطاعم  سابقاً، 

والشراب   الطعام  على  الحصول  بحق  يتمتع  لأنه  رثة.  ملبسه   Right to)كانت 

Refreshment) . 
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يحق كما  الأفكار   ثانياً:  أساس  على  الزبون  مع  التعاقد  رفض  المطعم  لصاحب 

 (Extremist Political Views)السياسية، أو وجهات النظر السياسية المتطرفة  

 التي يحملها الزبون.  

لصاحب  أيضاً  الحق  ويعطي  ذلك،  من  أبعد  الى  العام  الأحكام  قانون  ويذهب  ثالثاً: 

 Customer's)ساس مظهره الخارجي  المطعم في رفض التعاقد مع الزبون على أ

Appearance)  ً(42) وليس ثيابه فحسب، إذا كان من فئة المتسولين مثل . 

رابعاً: ويحق لصاحب المطعم أيضاً رفض التعاقد مع الزبون، إذا كان الأخير سيء 

الحالة   هذه  الرفض في  الدعارة. ويسري حق  يمارسون  الذين  السمعة، كالأشخاص 

 ملحقة بالفنادق والنزُُل.  حتى في المطاعم ال

الأخير  سلوك  أساس  على  الزبون  مع  التعاقد  رفض  له  يحق  كما  خامساً: 

(Customer's Behaviour)   أو المسكرات،  تناول  في  مفرطاً  سكيراً  يكون  كأن 

 صدر عنه سوء سلوك سابقاً في نفس المطعم أو في مطاعم أخرى.

ديانة  أساس  على  الزبون  مع  التعاقد  رفض  أيضاً  المطعم  لصاحب  ويحق  سادساً: 

، أو بعض الطقوس الدينية التي يمارسها. وتؤيد (Customer's Religion)الأخير  

ليزية هذا الحق، ولا تعد رفض تقديم الخدمة على أساس الديانة تمييزاً  المحاكم الانك

مشروع   تمثل  (Unlawful Discrimination)غير  لا  الديانة  تلك  أن  طالما   .

مميزة   عرقية  نطاق  (Racial Group)مجموعة  ضمن  تدخل  لا  فإنها  وبذلك   .

لعام   العرقية  العلقات  إذا   .  (Race Relations Act 1976)  1976تشريع  أما 

ثبت أن تلك الديانة تسود مجموعة عرقية مميزة بحد ذاتها، فل مجال حينئذٍ لرفض 

سار  وقد  الذكر.  السالف  التشريع  تطبيق  نطاق  تدخل  سوف  لأنها  الخدمة،  تقديم 

الرغم من   مماثل، على  ذات مضمون  الاتجاه في قضية  هذا  الانكليزي في  القضاء 

 Mandla v. Dowell)اعم. وهي قضية  عدم جريان وقائعها ضمن خدمات المط

Lee and Others  1983.2WLR.620.HL)  وقائعها تتلخص  بطلب   )43(التي 

السيخ    (Mandla)السيد   طائفة  الى  ينتمي  في    (Sikh)الذي  كتلميذ  إبنه  تسجيل 

مدينة    (Park Grove)مدرسة   في  وهي   (Birmingham)الكائنة  الانكليزية. 

رفيعة   سمعة  ذات  خاصة  ،   (Private School of High Repute)مدرسة 

العرقي   التعدد  أساس  على  المدرسة (Multiracial basis)تأسست  مدير  أن  إلا   ،

على   (Dowell Lee)السيد   إبنه  يحث  لم  الأب  لأن  المدرسة.  في  قبوله  رفض 

الإمتثال لتعليمات المدرسة المتعلقة بالبزة الموحدة أو الزي الموحد، ولم يوافق على 
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شعر   للعمامة  قص  خلعه  أو  بسبب   (Turban)إبنه،  وذلك  السيخ.  لطائفة  المميزة 

، فطلب الأخير المشورة من (Mandla)المعتقدات الدينية التي يؤمن بها الأب السيد  

، فنصحته بإقامة  (Commission for Racial Equality)لجنة المساواة العرقية 

التم أساس  على  الدعوى  فاقام  المدرسة.  على  العرقي  الدعوى   Racial)ييز 

Discrimination)  محكمة لدى  الابتدائي  الحكم  فأستأنف  الدعوى.  أنه خسر  إلا   ،

هناك  يوجد  بأن لا  الابتدائي، وجاء في حكمها  الحكم  التي صادقت على  الاستئناف 

، (Racial Group)تمييز عرقي، لأن طائفة السيخ ليست مجموعة عرقية مميزة  

نطا تدخل ضمن  فإنها لا  لعام  لذا  العرقية  العلقات  تشريع  السيد   1976ق  . فطعن 

(Mandla)   ،بالحكم الاستئنافي لدى مجلس اللوردات الذي نقض الحكم الاستئنافي

. وذكر المجلس في حكمه بأن طائفة السيخ  (Mandla)وجاء حكمه لمصلحة السيد  

تدخل ضمن نطاق تشريع  (Racial Group)هي مجموعة عرقية مميزة   وأنها    ،

مميزاً،   (Ethnic Origin). لأنها تعد "أصلً عرقياً    1976علقات العرقية لعام  ال

التي نصت على أن  الذكر  السالف  التشريع  الثالثة من  المادة  للفقرة الأولى من  وفقاً 

آخر  مضمون  أي  يوجد  ومالم  التشريع،  هذا  في  الواردة  العرقية"  "الأسس  عبارة 

سس الأتية: اللون، العرق، القومية، الأصول  يتطلب خلف ذلك، فإنها تعني أحد الأ

الأشخاص  من  مجموعة  أية  العرقية  المجموعة  عبارة  وتعني  العرقية.  أو  الوطنية 

الى  الإشارة  وأن  العرقية.  أو  الوطنية  القومية، الأصول  اللون،  الى  بالإشارة  تتحدد 

 .                                   (44)  المجموعة العرقية للشخص تدل على أية مجموعة عرقية ينتمي إليها( 

 المبحث الثالث 

 والعراقي  خدمات المطاعم في القانونين الانكليزي تقديم عقدالآثار المترتبة        

The legal Effects Arising from the Catering Contract of 

Restaurants in Both the English and Iraqi Laws   

على     خدمات    تترتب  تقديم  من  عقد  مجموعة  عاتق    الالتزامات المطاعم  على 

طرفيه، وهما صاحب المطعم والزبون. وسوف نبحث في التزامات هذين الطرفين 

 وكما يأتي:  
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 ولالمطلب الأ 

 التزامات صاحب المطعم  

The Obligations of the Restaurateur 

عن       الناشئة  المطعم  التزامات صاحب  المطاعمتترتب  خدمات  تقديم  على  عقد   ،

وتوريد ، 1979مجموعة من البنود الضمنية التي إفترضها تشريعا بيع البضائع لعام 

. وذلك بسبب الطبيعة المختلطة لهذا العقد الذي 1982البضائع وتقديم الخدمات لعام  

على   منه  جانب  في  عقد  ينطوي  وعلى  والشراب،  الطعام  بيع  تقديم  عقد  خدمات 

قيام  الالتزامات هي  الغاية من هذه  الوديعة، وأن  الطعام والشراب، فضلً عن عقد 

المطعم   المعقولة  صاحب  العناية  بذل   (Duty of reasonable Care)بواجب 

يخلو   (Wholesome)ه راعٍ للضيافة في تقديم طعام أو شراب آمن وصحي  بوصف

مجموعة من   1979فقد إفترض تشريع بيع البضائع الانكليزي لعام  .  (45) من العيوب 

المواد   بمقتضى  البضائع  بيع  عقد  في  الضمنية  بقيت   15-12البنود  والتي  منه، 

لعام   الانكليزي  المستهلك  حقوق  تشريع  نطاق  عن   Consumer)  2015خارجة 

Rights Act 2015) (46)  وهذه البنود هي البند الضمني الخاص بمطابقة البضاعة .

 Implied Term as to the Correspondence or Compliances)للوصف 

with description)  للبضاعة المقبولة  بالنوعية  الخاص  الضمني  والبند   ، 

(Implied Term as to the Satisfactory Quality)   الضمني والبند   ،

 Implied Term as to)الخاص بملءمة البضاعة للغرض الذي بيعت من أجله  

Fitness for Purpose)    للعينة البضاعة  بمطابقة  الخاص  الضمني  والبند   ،

(Implied Term as to the Correspondence or Compliance with 

Sample)    لعام الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد  تشريع  إفترض  كما   .1982 

(Supply of Goods and Services 1982)   بتقديم يتعلق  آخر  ضمنياً   بنداً 

تقديم  في  والمهارة  المعقولة  العناية  بمراعاة  الخاص  الضمني  البند  هو،  الخدمة 

 Implied Term as to the Provision of a Service with)  الخدمة

Reasonable Care and Skill)    وعلى هذا الأساس فسوف نبحث في التزامات .

هذه   على  والمترتبة  الانكليزي،  القانون  في  المطعم  يفترضها  صاحب  التي  البنود 

 وكما يأتي:     (Statutorily Implied Terms)التشريعان ضمنياً 

في   أولاً  المدرج  للوصف  مطابق  شراب  أو  طعام  بتقديم  المطعم  صاحب  التزام   :

ضمنياً  إفتراضاً  التشريع  يفترضه  بند  أساس  على  الالتزام  هذا  ويترتب  القائمة: 
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للوصف   المبيعة  البضاعة  مطابقة   Implied Term as to the)بخصوص 

Correspondence with description)ن المادة . فقد إفترضت الفقرة الأولى م

لعام  13) الانكليزي  البضائع  بيع  تشريع  من  بمطابقة   1979(  يتعلق  ضمنياً  بنداً 

البضاعة للوصف، إذ نصت على أنه )إذا كان هناك عقد بيع للبضائع بالوصف، فإن 

للوصف( البضائع  بمطابقة  يقضي  ضمنياً  شرطاً  يمكن  (47)هناك  لا  الفقرة  فهذه   ،

وصف   بخصوص  إلا  نوعيتها   (Description)تطبيقها  وليس  البضاعة 

(Quality) (48)  التشريع يفترضها  التي  الضمنية  البنود  من  هو  الشرط  وهذا   .

، أي أنها تستخلص (49) (Term Implied by Statute)إفتراضاً ضمنياً في العقد  

صراحة عليها  النص  يتم  ولا  ضمنياً،  تفهم  في  (50) أو  الطعام  قائمة  وصفت  فلو    .

مطعم ما طعاماً معيناً بمواصفات معينة، ثم تبين أنه يحتوي على نفس المواصفات،  

أدنى   نوعية  من  تطبيقها (Inferior Quality)ولكنه  يمكن  لا  الفقرة  هذه  فإن   ،

النوعية رداءة  في  تمثلت  المشكلة  أن  إلا  للوصف،  الطعام  . لأن جوهر  (51) لمطابقة 

با الشراءالبيع  يقرر  عندما  الوصف  في  لثقته  المشتري  هو وضع  مما (52)لوصف   ،

للوصف البضاعة  مطابقة  معه   Correspondence with)  (53) ينبغي 

description)  إلا أنه لو قام المطعم بوصف أحد الأطعمة في القائمة بأنه سمك من .

ذلك ، فإن  (Trout)ثم تبين أنه من نوعية أخرى هي    (Smoked Salmon)نوع  

يعد إخللاً ببند ضمني يتعلق بالوصف، ويدخل ضمن نطاق الفقرة الأولى من المادة 

بالتعويض 13) المطالبة  مع  العقد  فسخ  للزبون  ويمكن  إليه  (54)(.  إتجهت  ما  وهو   .

 Ashington Piggeries Ltd)المحكمة الانكليزية في حكمها الصادر في قضية  

v. Christopher Hill Ltd 1971.2WLR.1051. HL)     تتلخص التي 

شركة    )55(وقائعها جديدة   )( Ashington Piggeries Ltdبقيام  طريقة  بإبتكار 

ثم تعاقدت مع شركة  (Mink)لغذاء حيوان    ،(Christopher Hill Ltd)    لتوريد

شركة   (Ingredients)مكونات   مع  بالتعاقد  الأخيرة  الشركة  وقامت  الغذاء.  ذلك 

(Sildemelutvalget)   نفوق تبين لاحقاً  ثم  الغذاء،  النرويجية لتوريد مكونات هذا 

مادة   بسبب  وذلك  كبدها،  أصاب  مرض  نتيجة  الحيوانات،  هذه  من  كبيرة  أعداد 

(DMNA) فقامت . السامة التي تكونت من بعض المواد الحافظة في مكونات الغذاء

شركة  بمقاض   (Christopher Hill Ltd)شركة    Ashington Piggeries)اة 

Ltd)   أن محكمة إلا  المنتجة.  الشركة  لمصلحة  الموضوع  المنتجة، فقضت محكمة 

تطبيق  إستبعد  الذي  اللوردات  مجلس  الى  الطعن  فرفع  الحكم،  نقضت  الاستئناف 

، والمطابقة للفقرة 1893ع لعام  ( من تشريع بيع البضائ13الفقرة الأولى من المادة )

السامة يعد عيباً    (DMNA)( السالفة الذكر، لأن وجود مادة  13الأولى من المادة )
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في الغذاء، وليس إختلفاً في مكوناته. وجاء في حكمه بأن المشكلة تكمن في نوعية 

الشركة   عن  فضلً  المدعية  الشركة  وأن  وصفها،  في  وليس  للغذاء  المكونة  المواد 

 Suitability of the)رويجية إعتمدتا على ملءمة مكونات الغذاء للإستعمال  الن

Ingredients)  ولا يحول بيع الطعام أو الشراب في مطاعم الخدمة الذاتية .(Self-

service Restaurants)    الشراب أو  الطعام  مطابقة  بند  إفتراض  إمكانية  دون 

والزبون المطعم  بين صاحب  المبرم  العقد  في  إلى    .(56) للوصف ضمنياً  بالنسبة  أما 

موقف القانون المدني العراقي من هذا الالتزام، فإن البائع المتمثل بصاحب المطعم 

من طعام وشراب. يقدمه  فيما  فيه  المرغوب  الوصف  بمراعاة  هذا     يلتزم  أخذ  وقد 

القانون بفوات الوصف المرغوب فيه وعده غلطاً في الشيء، وجعل توقف العقد أثراً 

( المادة  من  الأولى  الفقرة  بمقتضى  وذلك  الوصف.  نصت 117لتخلف  التي  منه   )

على أنه ) إذا وقع غلط في محل العقد وكان مسمى ومشاراً اليه فان إختلف الجنس 

ه، وإن إتحد الجنس وإختلف الوصف فإن كان الوصف  تعلق بالمسمى وبطل لانعدام

مرغوباً فيه تعلق العقد بالمشار إليه وينعقد لوجوده إلا انه يكون موقوفاً على إجازة 

العاقد(. وقد جمع هذا النص بين إختلف جنس المعقود عليه عن المسمى في العقد،  

وإخت الجنس  إتحاد  وبين  العقد،  يبطل  مانعاً  غلطاً  يعد  مرغوب والذي  وصف  لف 

. ففوات الوصف المرغوب فيه هو تخلف وصف  (57) فيه، والذي يجعل العقد موقوفاً 

هذا  فوات  أو  فيه  مرغوب  وصف  في  والغلط  نافعة.  أصلية  كصفة  يعد  معتبر، 

العقد  في  المسمى  جنس  مع  عليه  المعقود  جنس  بإتحاد  يتحقق  أن (58)الوصف  إلا   ،

ما   بين  يميز  لم  العراقي  خلفاً المشرع  فاحشاً،  أم  يسيراً  الوصف  تفاوت  كان  إذا 

لموقف الفقه الاسلمي. لذا فإن حكم تخلف الوصف المرغوب فيه واحد في القانون  

 ً . )59(المدني العراقي، ويؤدي إلى توقف العقد وعدم نفاذه، سواء أكان يسيراً أم فاحشا

ف الجنس، ورتب خلفاً للفقه الاسلمي الذي ألحق إختلف الوصف الفاحش بإختل

 .   (60) عليه بطلن العقد 

أو صالحة  مقبولة  نوعية  من  شراب  أو  طعام  بتقديم  المطعم  التزام صاحب   : ثانياً 

إفتراضاً ضمنياً   التشريع  يفترضه  بند  أساس  الالتزام على  هذا  ويترتب  للإستهلك: 

للبضاعة   المقبولة  النوعية   Implied Term as to the)بخصوص 

Satisfactory Quality)   ( من تشريع  14المادة ) . فقد إفترضت الفقرة الثانية من

بنداً ضمنياً يتعلق بالنوعية المقبولة للبضاعة، إذ   1979بيع البضائع الانكليزي لعام  

نصت على أنه )إذا قام البائع ببيع البضائع أثناء ممارسته لمهنته، فإن هناك شرطاً  

نوعية   ذات  البيع  عقد  بموجب  توريدها  تم  التي  البضائع  تكون  بأن  يقضي  ضمنياً 

فيما  -للعرض والتداول التجاري، بإستثناء حالة عدم وجود مثل هذا الشرط: أ  صالحة
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إبرام  قبل  الخصوص  وجه  على  اليها  المشتري  إنتباه  لفت  يتم  التي  بالعيوب  يتعلق 

التي  -2العقد.   بالعيوب  يتعلق  فيما  العقد،  إبرام  قبل  البضائع  المشتري  تفحص  إذا 

بالتفحص( إكتشافها  الشرط (61) ينبغي  أن  الذكر  السالفة  الثانية  الفقرة  من  ويتبين   .

 In)الضمني المدمج بالعقد لا يستخلص، إلا إذا تم بيع البضائع أثناء ممارسة المهنة  

)the Course of a Business (62)  المطعم صاحب  على  ينطبق  ما  وهو   ،

(Restaurateurلمهنته ممارسته  أثناء  الطعام  ببيع  يقوم  الذي  لأن  (63) (  الأصل . 

( المادة  من  الأولى  الفقرة  أو 14بمقتضى  أي شرط ضمني  بإستخلص  يسمح  لا   )

لأي  البيع  عقد  بموجب  توريدها  يتم  التي  البضائع  وملءمة  بنوعية  تتعلق  ضمانة 

بها الخاصة  الأغراض  من  هو منصوص  (64) غرض  مما  )إستثناءً  على  إذ نصت   ،

، ومع مراعاة أية تشريعات أخرى عليه في هذه المادة والمادة الخامسة عشرة أدناه

بنوعية   تتعلق  ضمانة  أو  ضمني  شرط  أي  هناك  يوجد  لا  فإنه  الصدد،  هذا  في 

الأغراض  من  البيع لأي غرض  عقد  بموجب  توريدها  يتم  التي  البضائع  وملءمة 

بها( ) (65)   الخاصة  المادة  من  الثانية  الفقرة  وبدراسة  يتبين 14.  فإنه  الذكر  السالفة   )

ع تنص  المنتوجبأنها  بنوعية  يتعلق  ضمني  بند  من ( 66) لى  تلقائياً  ويستخلص   ،

التجاري  (67)العقد  والتداول  للعرض  صالحاً  المنتوج  يكون  أن  وهو   ،

(Merchantable Quality)  لعام البضائع  بيع وتوريد   1994، وقد عدل تشريع 

(Sale and Supply of Goods Act 1994)   للعرض "نوعية صالحة  عبارة 

مقبولة"   "نوعية  ذلك  عن  بدلاً  وجعلها  التجاري"   Satisfactory)والتداول 

Quality) وهو ما تضمنته أيضاً الفقرة الأولى من المادة التاسعة من تشريع حقوق ،

لعام   الانكليزي  أبقت   (Consumer Rights Act 2105)  2015المستهلك  التي 

إذ نصت على أن )يعامل كل عقد لتوريد البضائع على أساس  ،  (68) على نفس العبارة

. ولا يكون الطعام من (69)أنه يتضمن بنداً يشير إلى أن البضاعة من نوعية مقبولة(

للأكل   صالح  غير  كان  إذا  مقبولة،  ملئم (Inedible Food)نوعية  غير  أي   ،

ي إشترط، وكما الذ   1987للإستهلك البشري. خلفاً لتشريع حماية المستهلك لعام  

والذي  والتجزئة،  الجملة  وتاجر  والمستورد  المنتج  لنهوض مسؤولية  سنرى لاحقاً، 

معيبة   المنتجات  تكون  أن  المطعم،  صاحب  يغطي  أن   Defective)يمكن 

Products)  آمنة غير  أنها  أي   ،(Unsafe) فحسب مقبولة  غير  وليست  وقد (70)،   .

الموضوعية في حكمها الصادر في قضية  أخذت المحكمة الانكليزية بمبدأ المسؤولية  

(Daniels v. R. White&Sons Ltd&Tarbard 1938.4All 

ER.258.KB)   التي تتلخص وقائعها بقيام الزوج والزوجة برفع الدعوى على منتج

الليمون   شراب  التجزئة    (Bottle of Lemonade)زجاجة   (Retailer)وتاجر 
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تعرضهما لأض بعد  للزوج،  ببيعها  قام  كمية  الذي  على  إحتوائها  بسبب  جسدية  رار 

مادة   من  المدنية (Carbolic Acid)كبيرة  المسؤولية  دعوى  الزوجان  أقام  وقد   .

 ( المعروفة  القضائية  السابقة  أساس  على  الإهمال  عن   .Donoghue vالناجمة 

Stevenson 1932 إلا أن الزوج عدل لاحقاً عن هذا الأساس وأقام دعواه على ،)

ع التجزئة  البيع  تاجر  عقد  في  ضمني  بشرط  الإخلل  أساس   Breach of)لى 

implied Condition)    والتداول للعرض  الصالحة  المنتوج  بنوعية  يتعلق 

أجله (Merchantable Quality)التجاري   من  صنع  الذي  للغرض  وملءمته   ،

(Fitness for Purpose)( الرابعة عشرة المادة  ( من تشريع بيع 14، وبمقتضى 

ل الرابعة عشرة  1893عام  البضائع  المادة  بمقتضى  بقيت نفسها دون تعديل  والتي   ،

. وتبين للمحكمة بأن المنتج قد نفذ التزامه 1979أيضاً من تشريع بيع البضائع لعام  

بطريقة   الشراب  هذا  بصنع  وذلك  المدعي،  سلمة  لضمان  المعقولة  العناية  ببذل 

ول دون وجود أية عيوب في محكمة، وتحت رقابة وإشراف دقيقين، وعلى نحو يح 

المنتج كمدين   يلتزم به  الذي  الواجب  بأن  أنها قضت في حكمها  إلا  الليمون.  شراب 

العناية  ببذل  ولكن  حالة،  أفضل  في  المنتجات  بعرض  يتمثل  لا  المستهلك  تجاه 

لضمان    (Reasonable Care for the Safety of the Consumer)المعقولة  

تري النهائي. وقد تبين للمحكمة من وقائع القضية بأن سلمة المستهلك بوصفه المش

المنتج غير مسؤول على  يكون  لذا  كاملً.  تنفيذاً  الالتزام  أو  الواجب  المنتج هذا  نفذ 

إلا   (Tort of Negligence)أساس خطأ الإهمال   الزوج والزوجة،  تجاه كل من 

السيد   التجزئة  تاجر  المتعاقد وحده،   (Tarbard)أن  الزوج  تجاه  نهضت مسؤوليته 

على أساس الإخلل ببند ضمني في عقد البيع المبرم بينهما، ويتعلق بنوعية المنتوج 

المادة ) بمقتضى  التجاري  والتداول  للعرض  البضائع 14الصالحة  بيع  ( من تشريع 

لعام  1893لعام   البضائع  بيع  تشريع  في  تغيير  دون  نفسها  بقيت  والتي   ،1979 

النافذ، وعلى أساس الأضرار الجسدية التي تعرض لها، ومن دون الحاجة إلى إثبات 

الخطأ. ويتبين من الحكم الصادر في هذه القضية بأنه، وفي الوقت الذي يتطلب فيه 

( القضائية  السابقة  بمقتضى  الخطئية  المسؤولية   .Donoghue vنهوض 

Stevenson 1932ل المدعى عليه بواجبه ببذل ( إثبات ركن الخطأ المتمثل بإخل

المادتين)  بمقتضى  المسؤولية  نهوض  فإن  المعقولة،  ( من تشريع 14( و)13العناية 

بأن  يعني  وهذا  الخطأ.  إثبات  يتطلب  ولا  الضرر،  أساس  على  يكون  البضائع  بيع 

دخول  تتطلبان  أنهما  إلا  الموضوعية،  المسؤولية  لمبدأ  تؤسسان  المادتين  هاتين 

المدعى مع  على    المدعي  القائمة  المدنية  المسؤولية  أما  تعاقدية.  علقة  في  عليه 

السالفة     (Negligence-Based Liability)الإهمال   القضائية  السابقة  بمقتضى 
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تعاقدية علقة  وجود  تتطلب  فل  المدني  (71)الذكر  القانون  موقف  إلى  بالنسبة  أما   .

ما يقدمه من مأكولات من العراقي من هذا الالتزام، فإن صاحب المطعم يلتزم بخلو  

يخل  ما  هو  المؤثر  فالعيب  للإستهلك.  صالحة  غير  تجعلها  التي  المؤثرة  العيوب 

بالمنافع المقصودة من المبيع، بحيث يجعله غير صالح للغرض الذي أعد له الشيء 

 ( المادة  من  الثانية  الفقرة  بمقتضى  وذلك  العراقي 558المبيع،  المدني  القانون  ( من 

ى أن )العيب هو ما ينقص ثمن المبيع عند التجار وأرباب الخبرة أو  التي نصت عل

إذا  ما يفوت به غرض صحيح إذا كان الغالب في أمثال المبيع عدمه، ويكون قديماً 

التسليم(.  قبل  البائع  يد  في  وهو  بعده  حدث  أو  العقد  وقت  المبيع  في  موجوداً  كان 

وقديم عن كونه خفياً  المؤثر، فضلً  العيب  فوات غرض صحيح في ويؤدي  إلى  اً، 

ما  (72) المبيع البشري. وهو  الطعام والشراب غير صالحين للإستهلك  يجعل  كأن   ،

إتجهت اليه محكمة تمييز العراق، عندما عدت بعض أنواع الطعام أو الشراب غير 

البشري،  صالحة   دون للإستهلك  يحول  مما  التعاقدية،  للمواصفات  مطابقتها  لعدم 

. إذ جاء  (73) غرض الذي أعدت من أجله، وإستعمالها على نحو عاديالاستفادة من ال

أحكامها أحد  مادة   (74)في  المميز  المدعى/  ببيع  عليه  المدعى عليه/المميز  )قيام  بأن 

نوعية   من  السيلني  المنشأ  من  للإستهلك  (OP)الشاي  غير صالحة  أنها  وتبين   ،

البشري وغير مطابقة للمواصفات التعاقدية. فإن هناك شرط من شروط العقد يحق 

صفات المعتمدة من للمشتري رفض أي كمية تم استلمها وتظهر غير مطابقة للموا

البائع عن الضرر(. بمطالبة  الحق في  المشتري، وللمشتري  الفقرة   قبل  ألزمت  كما 

 ( رقم  العراقية  المطاعم  في  والمواصفات  الشروط  من  السابعة  المادة  من  (  6الثانية 

للإستهلك    1982لسنة   المأكولات صالحة  تكون  أن  الصحة  وزارة  عن  الصادرة 

لغذاء يجب التأكد من كونه صالحاً للإستهلك البشري البشري، إذ نصت على أن )ا

 وأنه غير تالف أو متفسخ أو فاسد أو ملوث بالجراثيم(.    

من  أعد  الذي  للغرض  ملئم  شراب  أو  طعام  بتقديم  المطعم  صاحب  التزام   : ثالثاً 

ضمنياً  إفتراضاً  التشريع  يفترضه  بند  أساس  على  الالتزام  هذا  ويترتب  أجله: 

ملءم أجله  بخصوص  من  بيعت  أو  أعدت  الذي  للغرض  البضاعة   Implied)ة 

Term as to Fitness for Purpose) المادة من  الثالثة  الفقرة  إفترضت  فقد   .

لعام  14) الانكليزي  البضائع  بيع  تشريع  من  بملءمة   1979(  يتعلق  ضمنياً  بنداً 

ممار أثناء  تم  قد  البيع  كان  إذا  أجله،  من  بيعت  الذي  للغرض  المهنة البضاعة  سة 

Purpose where Sale in the Course of Business)Fitness for ( (75)  إذ .

المشتري   وأعلن  لمهنته،  ممارسته  أثناء  البضائع  البائع  باع  إذا   ( على  نصت 

ب -أ  -صراحة،   أو  المستهلك  -للبائع  إئتمان  حالة   (Credit-Broker)لسمسار  في 
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البائع دفع   الى  بيعها سابقاً  البضاعة جرى  وأن  بالتقسيط،  منه  أو جزء  الشراء  ثمن 

إلى أي غرض خاص أو معين جرى أو أشار ضمني   -عن طريق سمسار الإئتمان  اً 

يقضي  ضمنياً  شرطاً  العقد  يتضمن  أن  يفترض  فإنه  أجله،  من  البضاعة  شراء 

نحو  وعلى  الغرض  لذلك  العقد  بموجب  توريدها  جرى  التي  البضاعة  بملءمة 

لا،   أم  أجله  من  البضاعة  توريد  جرى  الذي  الغرض  هو  ذلك  أكان  سواء  معقول. 

الظرو أظهرت  إذا  ما  تقدير بإستثناء  أو  مهارة  على  المشتري  إعتماد  عدم  حالة  ف 

على  يعتمد  أن  له  بالنسبة  المعقول  غير  من  كان  أو  الإئتمان،  سمسار  أو  البائع 

البشري .  (76)ذلك( الاستهلك  لغرض  هو  المطعم  في  والشراب  الطعام  فبيع 

(Human Consumption)  الزبون يتعرض  فقد  الغرض  هذا  يتحقق  لم  فإذا   ،

ا يعد مخالفاً لشرط ملءمة الطعام والشراب للغرض الذي تم بيعهما  للضرر. وهو م

أجله بالتزام  (77)من  يقضي  الذي  للبند  التشريع ضمنياً  إفتراض  على  الأمثلة  ومن   .

صاحب المطعم بضمان ملءمة الطعام أو الشراب المقدم للغرض الذي أعد من أجله 

الساخنة   المشروبات  تقديم  حرارة   (Hot Liquids)هو  بدرجة  والشاي  كالقهوة 

هذه  كانت  إذا  الالتزام،  بهذا  أخل  قد  المطعم  صاحب  ويكون  ما.  نوعاً  مرتفعة 

بالزبون ضرراً  تلحق  بحيث  جداً  ساخنة  أو  باردة،  أخذت (78) المشروبات  وقد   .

إفتراضاً    1979المحكمة الانكليزية بهذا البند الذي يفترضه تشريع بيع البضائع لعام  

 Frost v Aylesbury Dairy Co Ltd)حكمها الصادر في قضية    فيضمنياً،  

)1905. 1 KB 608  وقائعها تتلخص  من    )79(التي  الحليب  بشراء  المشتري  بقيام 

المشتري  زوجة  تناولت  وعندما  بالجراثيم.  ملوثاً  الحليب  وكان  المنتجة،  الشركة 

الشركة   وتوفيت. فاقام المشتري الدعوى على  (Typhoid)الحليب أصيبت بمرض  

المعقولة   العناية  بذلت  بأنها  الشركة  فدفعت  بينهما،  المبرم  العقد  أساس  على  البائعة 

(Reasonable Care)   تلك إكتشاف  بالإمكان  يكن  لم  وأنه  الانتاج،  عملية  في 

الجراثيم، مهما بذلت من عناية وإتخذت من حرص وحيطة. إلا أن المحكمة لم تقبل 

ن الحليب الذي تم شراؤه هو للإستهلك البشري، وأن بهذا الدفع، وجاء في حكمها بأ

وجود تلك الجراثيم التي سببت المرض يجعل الحليب غير ملئم للغرض الذي بيع  

أجله لعام  (80) من  البضائع  بيع  تشريع  وبمقتضى  مطابقاً    1893،  الذي تضمن نصاً 

( المادة  من  لثالثة  الفقرة  لعام  14لنص  البضائع  بيع  تشريع  من  تكون 1979(  لذا   .

الشركة المدعى عليها قد أخلت بالشرط الضمني المتعلق بملءمة الطعام والشراب 

 Breach of the Implied Condition as to )للغرض الذي تم بيعهما من أجله  

Fitness for Purpose)   المتمثل بأن غياب ركن الخطأ  . وجاء في حكمها أيضاً 

يعفيها من   (Absence of Negligence) بالإهمال   البائعة لا  من جانب الشركة 
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المدني  القانون  إلى موقف  بالنسبة  أما  التي نهضت على أساس الضرر.  مسؤوليتها 

بالنسبة إلى الالتزام السابق، فإن صاحب العراقي من هذا الالتزام ، وكما هو الحال 

المطعم يلتزم بخلو ما يقدمه من مأكولات من العيوب المؤثرة  التي تؤدي إلى فوات  

المبيع في  من (81) غرض صحيح  أعدت  الذي  للغرض  ملئمة  غير  تجعلها  والتي   ،

دني العراقي السالفة  ( من القانون الم558أجله، وبمقتضى الفقرة الثانية من المادة )

 الذكر.  

رابعاً : التزام صاحب المطعم بتقديم الطعام أو الشراب مطابقاً للعينة المعروضة في  

ضمنياً   إفتراضا  التشريع  يفترضه  بند  أساس  على  الالتزام  هذا  ويترتب  المطعم: 

للعينة  المبيعة  البضاعة  مطابقة   Implied Term as to the)بخصوص 

Correspondence with Sample)    بالعينة البضائع  بيع  عقد  ينشأ  إذ   :

(Contract for sale by Sample)   ضمني أو  صريح  بند  هناك  كان  كان  إذا 

(Express or Implied Term as to the Correspondence with 

Sample)   الأولى الفقرتين  بمقتضى  وذلك  للعينة،  المبيعة  البضاعة  بمطابقة  يتعلق 

المادة   لعام  15)والثانية من  البضائع  بيع  أنه    1979( من تشريع  اللتين نصتا على 

لهذه -1) ضمني  أو  صريح  بند  هناك  كان  إذا  بالعينة،  للبيع  عقداً  البيع  عقد  يكون 

فإن هناك شرط ضمني يفترض -2الغاية.   بالعينة  البيع  الجزء   -أ  -في حالة عقد  أن 

النوعية حيث  من  للعينة  مطابق  البضاعة  من  ب  الأكبر  معقولة  أن  -.  فرصة  هناك 

أن البضاعة خالية من -متاحة للمشتري لمقارنة الجزء الأكبر من البضاعة بالعينة. ج

غير   البضاعة  يجعل  للعينة،  المعقول  أو  المعتاد  التفحص  في  ظاهر  غير  عيب  أي 

. فإذا ما تم الاتفاق في عقد البيع أن يكون  (82)   صالحة للعرض أو للتداول التجاري(

بالعينة، ( السالفتي الذكر تفترضان 15فإن الفقرتين الأولى والثانية من المادة )   بيعاً 

العقد  في  ضمنياً  لإدراجهما  ضمنيين  الأكبر  (83)بندين  الجزء  مطابقة  هو  الأول:   :

(Bulk)   من البضاعة للعينة المعروضة من حيث النوعية. والثاني خلو البضاعة من

أي عيب لا يظهر عند التفحص المعقول للعينة. وغالباً ما يلتزم صاحب المطعم بهذا 

الالتزام في مطاعم المأكولات السريعة التي تعرض عينة أو نموذج من المأكولات 

إلى بالنسبة  أما  للزبائن.  بيعها  يجري  هذا    التي  من  العراقي  المدني  القانون  موقف 

النموذج  أو  للعينة  مطابقة  مأكولات  بتقديم  يلتزم  المطعم  صاحب  فإن  الالتزام، 

( المادة  من  الأولى  للفقرة  وفقاً  وذلك  على 518المعروض،  تباع  التي  )الاشياء   )

الذي  النموذج  المبيع دون  ان  ثبت  النموذج منها، فان  نموذجها تكفي رؤية  مقتضى 

بفسخ اش رده  او  المسمى  بالثمن  قبوله  بين  مخيراً  المشتري  كان  مقتضاه  على  ترى 

عليه،  المتفق  المبيع  المشتري  بتسليم  البائع  التزام  هو  الالتزام  هذا  فأصل  البيع(. 
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البيع على مقتضاه مطابقة تامة النموذج الذي جرى  للعينة أو  ، من حيث (84) مطابقاً 

  1979القول فإن تشريع بيع البضائع لعام    . وخلصة(85) الجنس والوصف والجودة

ونوعيته  المنتوج  بوصف  تتعلق  ضمنية  بنوداً  البضائع  بيع  عقود  في  يفترض 

(Description and Quality of the Product) (86) الذي للغرض  ، وملءمته 

. وصلحية إستعمال Purpose)Fitness or Suitability of ( (87)وضع من أجله  

المعروضة  )88(المبيعةالبضاعة   للعينة  ومطابقته   ،(Correspondence with 

Sample) ًإلا أنه يمكن إغفال البنود التي يفترضها التشريع ضمنيا .(Statutorily 

Implied Terms)    إما بالإتفاق الصريح، أو أثناء مجرى التعامل ،(Course of 

Dealing) أو بالأعراف الملزمة ،(Binding Usages) (89). 

مراعاة  مع  والشراب  الطعام  تقديم  بخدمة  بالقيام  المطعم  صاحب  التزام  خامساً: 

التشريع   يفترضه  بند  أساس  على  الالتزام  هذا  ويترتب  والمهارة:  المعقولة  العناية 

الخدمة   تقديم  في  والمهارة  المعقولة  العناية  مراعاة  بخصوص  ضمنياً  إفتراضا 

(Implied Term as to the Provision of a Service with Reasonable 

Care and Skill)  ( عشرة  الثالثة  المادة  وتفترض  توريد 13:   تشريع  من   )

يقضي بقيام مقدم الخدمة بتقديمها    1982البضائع وتقديم الخدمات لعام   بنداً ضمنياً 

، إذ نصت على أنه )في أي عقد من العقود  (90) مع مراعاة العناية المعقولة والمهارة

المتعلقة بتقديم الخدمة، إذا ما تصرف مقدم الخدمة أثناء ممارسته لمهنته. فإن هناك 

للخدمة( تقديم  في  والمهارة  المعقولة  العناية  بمراعاة  يقضي  ضمنياً  وعلى  (91)بنداً   .

في   والمهارة  المعقولة  العناية  أو توخي  بمراعاة  المطعم  يلتزم صاحب  الأساس  هذا 

بتق الخاصة  الخدمات  الطاهي  تنفيذ  يبذل  لم  فإذا  الطعام والشراب.  مثلً   (Chef)ديم 

الطعام تحضير  في  والمهارة  المعقولة  النادل العناية  الى  بالنسبة  الحال  وكذلك   ،

(Waiter)  بال إخللاً  يعد  ذلك  فإن  والشراب.  الطعام  تقديم  الذي في  الضمني  بند 

 ( المادة  الذكر13إفترضته  السالفة  الطعام(92)(  بيع  ويختلف  خدمة    .  عن  والشراب 

المطعم  إهتمام صاحب  الطعام والشراب فإن  تقديم  المطعم، ففي خدمة  تقديمهما في 

الخدمة   التحضير وتقديم   Manner of Preparation and)ينصب على طريقة 

Service)نفسه الشراب  أو  الطعام  على  وليس  سبيل  (93) ،  على  الطعام  فلو صار   .

للأكل   غير صالح  يدخل ضمن (Inedible Food)المثال  بالإلتزام  الإخلل  فإن   ،

( السالفة الذكر، لأن سبب الإخلل هي طريقة تقديم الخدمة، وليس 13نطاق المادة )

المنتوج نفسه المتمثل بالطعام. أما بالنسبة إلى موقف القانون المدني العراقي من هذا 

العنا  ببذل  أو  بوسيلة  التزاماً  يلتزم  المطعم  صاحب  فإن  في الالتزام،  اللزمة  ية 

تحضير الطعام، وتنفيذ الخدمات الخاصة بتقديم المأكولات للزبون، وذلك وفقاً للفقرة 
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( المادة  من  )في 251الأولى  أنه  على  نصت  التي  العراقي  المدني  القانون  من   )

الالتزام بعمل إذا كان المطلوب من المدين ان يحافظ على الشيء أو أن يقوم بإدارته 

مطلوباً   كان  وفى أو  قد  يكون  المدين  فان  التزامه  تنفيذ  في  الحيطة  يتوخى  أن  منه 

لم يتحقق   يبذله الشخص المعتاد حتى ولو  تنفيذه من العناية ما  بالالتزام إذا بذل في 

فالتزام صاحب المطعم هو التزام بوسيلة أو ببذل عناية، وذلك الغرض المقصود(.  

. ويترتب على الإخلل بتنفيذه  (94) الشخص المعتاد وفقاً لما تقتضيه العناية التي يبذلها 

، إذ أن إخفاقه في بذل العناية اللزمة في إعداد الطعام، (95) نهوض مسؤوليته العقدية

ويقع  .  (96)يمكن أن ينجم عنه تقديم طعام غير مطابق للمواصفات أو معيب أو فاسد 

ب في  المطعم  صاحب  إهمال  إثبات  عبء  المتضرر  الزبون  عاتق  العناية على  ذل 

. ويمكن لصاحب المطعم المدين ببذل العناية أن ينفي عن نفسه الخطأ، (97) المطلوبة

تنفيذه في  إهمالاً  يرتكب  لم  أنه  أو  التزامه،  لتنفيذ  وسعه  في  ما  بذل  أنه  . (98)بإثبات 

الخدمات التي يقدمها صاحب المطعم يمكن أن تكون محلً لعقد المقاولة كما  وبما أن  

 ً سابقا المقاولة. أشرنا  عقد  بمقتضى  إليه  بها  المعهود  الخدمات  بتقديم  يلتزم  فإنه   ،

ويكون قد أوفى بالتزامه إذا بذل في تنفيذه من العناية ما يبذله الشخص المعتاد، أو  

 . (99) بقدر ما يتوخى من الحيطة أو الحرص في القيام به

ويقصد   الزبون:  الى  معيبة  غير  منتوجات  بتقديم  المطعم  صاحب  التزام  سادساً: 

المعيبة   والشراب    (Defective Products)بالمنتوجات  الآمن الطعام  غير 

(Unsafe food and drink) وذلك بمقتضى الفقرة الأولى من المادة الثالثة من ،

 Consumer Protection Act)  1987تشريع حماية المستهلك الانكليزي لعام  

التي حددت المعيار المستعمل في التحقق من وجود العيب في المنتوج، إذ    (1987

( أنه  المنتج  نصت على  العيب في  فإن  المادة،  النصوص الآتية من هذه  مع مراعاة 

يمكن أن يظهر، وبما يتلءم مع أغراض هذا الجزء من التشريع، إذا لم تكن سلمة 

الذي   بالمستوى  المنتج  المنتج  سلمة  أن  كما  توقعه،  عموماً  للأشخاص  يمكن 

(safety of the product أن ينبغي  التشريع،  هذا  أغراض  مع  يتلءم  وبما   ،)

من  السلمة  عن  فضلً  المنتج،  لهذا  المكونة  الأخرى  المنتجات  سلمة  تتضمن 

التعرض   أو  الموت  مخاطر  من  والسلمة  للضرر،  الأموال  تعرض  مخاطر 

الشخ هي  (100) (صيةللأضرار  المعيبة  المنتوجات  بأن  النص  هذا  من  ويتبين   .

، وهم  (101) المنتوجات غير الآمنة التي تشكل خطراً على سلمة الأشخاص وأموالهم

وليست .  (102) بطبيعة الحال المستهلك عموماً، وزبائن المطعم على وجه الخصوص 

. كما لا 1979فاً لتشريع بيع البضائع لعام  ، خل(103)المنتوجات غير المقبولة فحسب 

. العيوب الأخرى التي تقلل من جودة المنتج أو من قيمته تدخل ضمن نطاق النص  
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تبنت   المستهلك وقد  تشريع حماية  هذا  الثانية من  المادة  والثالثة من  الثانية  الفقرتان 

أو التجزئة،   ، وأضافتا أشخاصاً آخرين إلى مفهوم المنتج، كتاجر المفرد 1987لعام  

تنطبق    -2على أن: )   (105) . إذ نصتا على(104) وصاحب العلمة الخاصة والمستورد 

أي شخص يعد نفسه منتجاً للسلعة   -منتج المنتوجات أو السلع ب   -هذه الفقرة على: أ

أو المنتوج عن طريق وضع إسمه على تلك السلعة أو المنتوج عن طريق إستعمال 

أ أية علمة  او  تجارية  المنتوج عن علمة  أو  السلعة  تمييز  شأنها  من  مميزة  خرى 

أي شخص يقوم باستيراد السلعة أو المنتوج إلى دولة عضو )في الاتحاد   -غيره. ج

أو  السلعة  تلك  توريد  لغرض  الأعضاء  الدول  باقي  خارج  مكان  أي  من  الأوربي( 

التجاري.   العمل  ممارسة  أثناء  آخر،  إلى شخص  ذكر  -3البضاعة  ما  مراعاة   مع 

أو   المنتوج  في  عيب  عن  جزئياً  أو  كلياً  ينجم  ضرر  أي  وقوع  حالة  وفي  أعله، 

شخص   إلى  سواء  المنتوج،  أو  السلعة  تلك  بتوريد  يقوم  شخص  أي  فإن  السلعة، 

تضرر من تلك السلعة أو المنتوج، أو إلى منتج أي سلعة أخرى أو منتج آخر، كانت 

إ أو  منها،  جزءا  النزاع  محل  المنتوج  أو  )أي السلعة  يكون  آخر،  شخص  أي  لى 

( أsupplierالمورد(  إذا  مسؤولاً  تحديد   -(  المورد  من  المتضرر  الشخص  طلب 

فيما   أعله  الثانية  الفقرة  عليهم  تنطبق  الذين  الأشخاص  من  أكثر  أو  شخص  هوية 

تم تقديم الطلب ضمن -يتعلق بالسلعة أو المنتوج، وسواء أكانوا موجودين أم لا. ب 

( بعد وقوع الضرر، وفي الوقت الذي لا يكون Reasonable Periodمدة معقولة )

فيه معقولاً من الناحية العملية تمكن الشخص مقدم الطلب من تحديد هوية كل أولئك 

أخفق المورد في الاستجابة للطلب أو في تحديد هوية الشخص الذي   -الأشخاص. ج

( بعد استلم Reasonable Periodورد إليه السلعة أو المنتوج ضمن مدة معقولة )

الواسع  المفهوم  ضمن  المطعم  صاحب  إدخال  إمكانية  من  الرغم  وعلى  الطلب(. 

يرى أنه    (106) للفقرتين الثانية والثالثة السالفتي الذكر، إلا أن جانباً من الفقه الانكليزي

، (Supplier)وليس مورداً    (Producer)ومن الأفضل عد صاحب المطعم منتجاً  

 Primary)، لأن مسؤولية الأول هي مسؤولية أصلية  (Retailer)أو تاجراً للمفرد  

Liability)  ثانوية مسؤولية  هي  التي  المفرد  تاجر  أو  المورد  لمسؤولية  خلفاً   ،

(Secondary Liability)   لا تنهض إلا في حالة تعذر تحديد هوية المنتج. فالسمة

 Inability)رة المدعي على تحديد هوية المنتج  الثانوية لهذه المسؤولية تعني عدم قد 

to identify the producer)  الزراعية المنتوجات  أن  أيضاً  بالذكر  وجدير   .

ضمن    (Primary Agricultural Products)الأساسية   تدخل  مفهوم لا 

حماية   تشريع  لأحكام  تخضع  والتي  المطعم،  صاحب  يقدمها  التي  المنتوجات 

لعام   و 1987المستهلك  الأولى،  المادة  من  الثانية  الفقرة  هذا   (107) بمقتضى  من 
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يتطلبه  مما  وإستثناءً  التشريع  من  القسم  هذا  )في  أنه  على  نصت  التي  التشريع 

منتوجات  من  منتوج  أي  يعني  الزراعي  المنتوج  فإن  أخرى.  نواحٍ  من  مضمونه 

إذ  إستثناءً  إدخالها  يمكن  أنه  إلا  الأسماك(.  أو  الحقل  دواجن  أو  تمت  التربة،  ما  ا 

المطعم بصاحب  المتمثل  المنتج  طريق  عن  موقف  (108) معالجتها  إلى  بالنسبة  أما   .

المطعم  صاحب  على  فرضه  يمكن  فإنه  الالتزام،  هذا  من  العراقي  المدني  القانون 

الذي ينبغي عليه تنفيذه على أساس مبدأ حسن النية في تنفيذ العقد، وفقاً للفقرة الأولى  

ال150المادة )من   لما إشتمل عليه ( منه  العقد طبقاً  تنفيذ  أنه )يجب  تي نصت على 

فحسن النية هو مبدأ عام يؤسس لتنفيذ جميع (. وبطريقة تتفق مع ما يوجبه حسن النية 

إذ ينبغي على المتعاقد أن يكون حسن    .(109) أنواع العقود وفقاً لما إتفق عليه الطرفان

 ً العناية المطلوبة منه قانونا يتحلى باليقظة والتبصر في بذل  وتبرز    .(110) النية، وأن 

يؤدي   تعاقدي  التزام  لترتيب  يؤسس  أنه  في  العقود  تنفيذ  في  النية  مبدأ حسن  أهمية 

في إستعمال الإخلل به الى نهوض المسؤولية العقدية، بدلاً عن اللجوء الى التعسف  

التقصيرية المسؤولية  لنهوض  الأساس  يضع  الذي  صاحب .  (111) الحق  والتزام 

هو   الزبون  سلمة  بضمان  أو المطعم  المعيبة  المأكولات  من  بحمايته  التزام 

خلل  (112)الفاسدة النزيل  تجاه  الفندق  على صاحب  المفروض  الالتزام  نفس  وهو   .

الجسدية التي قد يتعرض لها، وإتخاذ الإجراءات مدة إقامته في الفندق من الأضرار  

للضرر تعرضه  لمنع  التزاماً  )113(اللزمة  وليس  بوسيلة  التزام  هو  الالتزام  وهذا   .

للمطعم أم الفندق ببذل العناية المطلوبة  بنتيجة، إذ يلتزم المدين، سواء أكان صاحباً 

وألزمت الفقرتان الأولى والثانية من المادة السابعة   لضمان سلمة الزبون أو النزيل.

الصادرة عن وزارة   1982( لسنة  6من تعليمات شروط ومواصفات المطاعم رقم )

يجب  -1الصحة أن تكون المأكولات سليمة وغير تالفة أو فاسدة، إذ نصت على أن )

مغشوش.   وغير  قذر  غير  سليماً  الغذاء  يكون  صا-2أن  كونه  من  التأكد  لحاً يجب 

 للإستهلك البشري وأنه غير تالف أو متفسخ أو فاسد أو ملوث بالجراثيم(.    

المطعمسابعاً:   بالمحافظة على أمن  المطعم  المطعم   :التزام صاحب  ويلتزم صاحب 

بالمحافظة على أمن   المطعم، وذلك بسبب أهمية الجانب الأمني    (Security)أيضاً 

. وذلك تجنباً (mass Media)الجماهيري    وإنعكاساته الخطيرة في وسائل الإعلم

، والتي قد  (114) للهجمات المسلحة على الزبائن، أو الإعتداء عليهم، أو السطو المطعم

هذا  مقدار  ويتحدد  الأرواح.  في  وخسائر  وأضرار  جسدية  إصابات  عليها  تترتب 

المعقولة   العناية  المطعم  بذل صاحب  بواجب   Duty of Reasonable)الالتزام 

Care)    المتطفلين المطعم من  بتوفير أمن مباني  (Intruders)لضمان أمن  ، وذلك 

دائنين له بهذا الالتزام. ويلتزم صاحب المطعم   المطعم وأجنحته تجاه الذي يكونون 
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 High Degree)ببذل العناية المعقولة في الحالات الاعتيادية، وببذل العناية الفائقة 

of Care)    من أيضاً  هو  الالتزام  وهذا  الاستثنائية.  الحالات  غير في  الالتزامات 

احب المطعم لخطأ للحيلولة دون إرتكاب صالتعاقدية التي تنشأ لبذل العناية المعقولة   

الذي   (Law of Torts)الإهمال التقصيري، والتي تخضع لقانون الأخطاء المدنية  

الحوادث  من  بالوقاية  المتعلقة  الاجراءات  لتنظيم  متزايد  نحو  على  يتدخل  ،  (115)بدأ 

الإنفاق   من  عالية  مستويات  إعتماد  تبرر   Cost-Justified Level of)والتي 

Accident Prevention)    . 

ويلتزم صاحب المطعم   :التزام صاحب المطعم بالمحافظة على أموال الزبائنثامناً:  

الوديعة   عقد  عن  الالتزام  هذا  ويترتب  الزبائن،  أموال  على  بالمحافظة  أخيراً 

(Bailment)   المبرم بين صاحب المطعم والزبون. ويحدد هذا العقد نطاق مسؤولية

أموال الزبون  فإذا ما ترك  المطعم،  المخصصة لحفظها، صاحب  ه في غير الأماكن 

فل تنعقد الوديعة بينه وبين صاحب المطعم. ولا يكون الأخير مسؤولاً عن فقدها أو 

. كما يمتد نطاق التزام (116)في مثل هذه الحالة (Bailee)ضياعها، لأنه لا يعد وديعاً 

صاحب المطعم بالمحافظة على أموال الزبائن ليشمل سياراتهم الموجودة في مرآب 

الى الإعفاء   (Public Parkings)المطعم. وإذا كانت المرائب العامة   دائماً  تسعى 

في  المركونة  بالسيارات  تلحق  التي  الأضرار  عن  الناجمة  العقدية  مسؤوليتها  من 

الت أو  المسؤولية المرآب،  من  الإعفاء  شرط  طريق  عن  الأقل،  على  منها  خفيف 

بالمرآب    (Disclaimer)العقدية   الخاص  الإيصال  في   Parking)المدرج 

receipt) إلا أن مثل هذا الشرط غير مقبول في عقد الوديعة الذي يعقد في ضوء ،

الضيافة   وتقدي (Hospitality Contracts)عقود  الفندقة  عقدي  أبرزها  ومن  م  ، 

من  الإعفاء  المطعم  أو  الفندق  صاحب  بمقتضاه  يسعى  والذي  المطاعم،  خدمات 

المودعة   الأموال  فقد  عن  عن   (Bailed Property)مسؤوليته  والناجمة  تلفها  أو 

الإقتصاد   تنمية  إلى  تهدف  التي  الضيافة  عقود  أهم  من  العقدين  هذين  الإهمال. لإن 

 الوطني.   
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 ثانيلالمطلب ا

 الزبون التزامات 

The Obligations of the Customer 

الطعام       ثمن  بدفع  الالتزام  هما  رئيسين  بالتزامين  الزبون  يلتزم  وبالمقابل 

له   يقدمه  الذي  والشراب  الطعام  بتسلم  والالتزام  الأخرى،  والأجور  والشراب، 

 صاحب المطعم. وسوف نبحث بإيجاز في هذين الالتزامين وكما يأتي:  

الزبون بدفع ثمن الطعام   أولاً: التزام الزبون بدفع الثمن والأجور الأخرى: إذ يلتزم

والشراب الذي يقدمه له صاحب المطعم. ويمثل الالتزام الرئيس الذي يقع على عاتق 

الزبون، لأن السمة الأساسية لعقد تقديم خدمات المطاعم هي بيع الطعام والشراب، 

البضائع الانكليزي   بيع  التي نص عليها تشريع  البيع  تنطبق عليه أحكام عقد  والذي 

مقابل  1979لعام   وجهي  أحد  المطعم  لصاحب  الزبون  يدفعه  الذي  الثمن  ويعد   .

يقابل الطعام    (Tangible)، وهو شيء ملموس  (Consideration)الالتزام بالوعد  

 ً أيضا ملموساً  شيئاً  يعد  والذي  للأول،  الثاني  يقدمه  الذي  هو  (117) والشراب  وكما    .

الفندقة   أو  الحجز  عقد  إلى  بالنسبة  مقابل (Booking Contract)الحال  فإن   ،

مزدوجاً   يكون  أن  يمكن  المطاعم  خدمات  تقديم  عقد  أركان  من  كركن  الالتزام 

(Mixed Consideration)  نه يتضمن نوعين من المقابل. إذ يلتزم الزبون . أي أ

بدفع الأجور في  بدفع ثمن الطعام والشراب الذي يبيعه له صاحب المطعم، كما يلتزم  

. إلا أن ما يميز (118)مقابل الإفادة من الخدمات الأخرى التي يقدمها صاحب المطعم

سبق ذكرها،   التزام الزبون بدفع الثمن والأجور عن التزامات صاحب المطعم التي

والتي إفترضها التشريع ضمنياً عن طريق بنود مستخلصة من العقد، هو أنه ينبغي 

في العقد نفسه. إلا   (Express Term)النص عليه صراحة عن طريق بند صريح  

للأسعار   المحددة  الطعام  قوائم  إلى  بالرجوع  إليه  الإشارة  تتم  أن  هو  الغالب  أن 

(Price-Fixing Menu) الأسعار الواردة فيها مجرد دعوة إلى التعاقد   ، والتي تعد

(Invitation to treat) (119) لأن هذا العقد هو عقد رضائي بسيط. وأن عدم وجود .

النص الصريح، أو عدم الأشارة إلى الأسعار المثبتة في قوائم الطعام يؤدي إلى عدم 

يقينية   لوعد الوهمي ركن من أركانه.  فا  (Uncertainty)إنعقاد العقد، بسبب عدم 

(Illusory Promise)   إنعقاد عدم  عليه  يترتب  مما  قيمة،  ذي  مقابلً  يكون  لا 

 .    (120)العقد 

المطعمثانياً:   له صاحب  يقدمه  الذي  والشراب  الطعام  بتسلم  الزبون  ويلتزم  التزام   :

يتسلم  أن  والأصل  المطعم.  صاحب  من  له  المقدم  والشراب  الطعام  بتسلم  الزبون 

الزبون المأكولات في المطعم، إلا أنه يجوز إستثناءً تسلمها خارج المطعم. بشرط أن 

صريح   ببند  ذلك  خدمات   (Express Term)يتحدد  تقديم  عقد  في  يدرج 

  .        (Place and Cost of Delivery)، ويحدد مكان التسليم ونفقاته (121) المطاعم
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 Conclusionالخاتمة 

بعد الانتهاء من دراسة موضوع البحث في متن هذه الدراسة فقد خصصنا 

الخاتمة لبيان أهم النتائج التي توصلنا إليها فضلً عن بعض التوصيات التي نراها 

 ضرورية وكما يأتي: 

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:   أولاً: النتائج:

المطاعم   -1 خدمات  تقديم  عقد  يلتزم  إن  والزبون،  المطعم  صاحب  بين  إتفاق  هو 

الأخرى  الخدمات  وتقديم  الثاني،  الى  والشراب  الطعام  ببيع  الأول  بمقتضاه 

البسيط من تراضي   العقد الرضائي  بتوفر أركان  المتعلقة بهما. وينعقد صحيحاً 

 ية ومقابل للإلتزام. وتترتب عليه التزامات ملزمة من الناحية القانونية. ونية تعاقد 

يتكون من قيام  مختلطة ،    عقداً مركباً ذي طبيعة  عقد تقديم خدمات المطاعميعد   -2

عن قيامه بتقديم الخدمة صاحب المطعم ببيع الطعام والشراب في المطعم، فضلً 

 الى الزبون، والمحافظة على أمواله.

القانون الانكليزييخضع   -3 تقديم خدمات المطاعم في  لعدة تشريعات، فضلً    عقد 

بيع   تشريع  التشريعات  هذه  أبرز  ومن  العام.  الأحكام  لقانون  خضوعه  عن 

لعام   لعام  ،    1979البضائع  الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد  ، 1982وتشريع 

 .  1987وتشريع حماية المستهلك لعام 

بين   -4 التمييز  ايمكن  الد الايجاب  ومجرد  الزبون  عن  التعاقد لصادر  الى  عوة 

لصدور الايجاب اللزم لإنعقاد عقد تقديم خدمات المطاعم في القانون الانكليزي  

ومطاعم   التقليدية  المطاعم  وهي:  المطاعم  من  الرئيسة  الثلثة  للأنواع  وفقاً 

 الخدمة الذاتية، ومطاعم المأكولات السريعة.   

الخا -5 التسويق  أسعار  نظام  المباني نص  في  والشراب  الطعام  بعرض  ص 

على ضرورة قيام الأشخاص الذين يبيعون    1979والمؤسسات الانكليزي لعام  

أسعار  بعرض  الاستهلك،  لغرض  التجزئة  أو  بالمفرد  والشراب  الطعام 

المأكولات على نحو واضح ومقروء في المباني والمؤسسات التي يتم فيها البيع. 

 طرق إليها في متن الدراسة وذلك وفقاً لضوابط تم الت

يفترض في عقود بيع البضائع، بما في    1979يفترض تشريع بيع البضائع لعام   -6

بوصف   تتعلق  ضمنية  بنوداً  المطاعم،  في  والشراب  الطعام  بيع  عقود  ذلك 

أجله.   من  وضع  أو  أعد  الذي  للغرض  ملءمته  ومدى  ونوعيته،  المنتوج 

إستعمال البضاعة المبيعة. إلا أنه    ومطابقته للعينة المعروضة . ومدى صلحية
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يمكن إغفال البنود التي يفترضها التشريع ضمنياً، إما بالإتفاق الصريح، أو أثناء 

 .  مجرى التعامل أو بالأعراف الملزمة

يفترض   -7 لعام  كما  الخدمات  وتقديم  البضائع  توريد  ضمنياً    1982تشريع  بنداً 

 اللزمة.  العناية المعقولة والمهارةيقضي بقيام مقدم الخدمة بتقديمها مع مراعاة 

المترتبة على   -8 الانكليزي  القانون  في  المطعم  التزامات صاحب  تقديم  نشأت  عقد 

المطاعم   ومن خدمات  تشريعياً،  والمفترضة  الذكر  السالفة  الضمنية  البنود  عن 

الالتزامات:   هذه  مطابق  أبرز  شراب  أو  طعام  بتقديم  المطعم  صاحب  التزام 

بتقديم طعام أو شراب من نوعية مقبولة أو  التزامه ي القائمة، وللوصف المدرج ف

صالحة للإستهلك، والتزامه بتقديم طعام أو شراب ملئم للغرض الذي أعد من 

المطعم،  ،  أجله للعينة المعروضة في  الشراب مطابقاً  أو  الطعام  بتقديم  والتزامه 

مراعاةوالتزامه   مع  والشراب  الطعام  تقديم  بخدمة  المعقولة   بالقيام  العناية 

 . والمهارة

إلى   -9 منتوجات معيبة  تقديم  بعدم  آخر  التزام  المطعم  نشأ على عاتق صاحب  كما 

الزبون، وهي منتوجات غير آمنة تشكل خطراً على سلمته الجسدية أو أمواله،  

لعام   المستهلك  حماية  تشريع  المطعم 1987بمقتضى  صاحب  إدخال  ويمكن   .

 وفقاً لهذا التشريع.    ضمن المفهوم الواسع للمنتج 

على الرغم من أن القانون المدني العراقي لم ينظم عقد تقديم خدمات المطاعم،   -10

إلا أنه يمكن إستخلصه من القواعد العامة، ويتمتع بنفس السمات التي يتمتع بها 

هذا العقد في القانون الانكليزي. فهو عقد لبيع الطعام والشراب، فضلً عن تقديم  

 متعلقة بتحضيرهما وتقديمهما للزبون. الخدمات ال

العراقي  يكتسب   -11 القانون  في  المطاعم  تقديم خدمات  بعقد عقد  الخاصة  السمات 

فيه  البيع،   المرغوب  الوصف  بمراعاة  المطعم  بصاحب  المتمثل  البائع  يلتزم  إذ 

كما يكتسب بعض السمات الخاصة بعقد المقاولة، فيما يقدمه من طعام وشراب.  

 يتعلق بقيام صاحب المطعم بتقديم الخدمات للمشتري.   ولا سيما فيما  

العراقي  -12 المدني  القانون  عده  الذي  فيه  المرغوب  الوصف  فوات  فكرة  تقترب 

غلطاً في الشيء، وجعل توقف العقد أثراً لتخلف الوصف، وفقاً للفقرة الأولى من  

( القانون   (117المادة  في  للوصف  المبيعة  البضاعة  مطابقة  فكرة  من  منه، 

في عقد  على أساس بند يفترضه التشريع إفتراضاً ضمنياً  الانكليزي، والتي تقوم  

 البيع.   

العيب المؤثر الذي يخل بالمنافع المقصودة من المبيع، ويؤدي كما تقترب فكرة   -13

لح للغرض الذي إلى فوات غرض صحيح في الشيء المبيع، ويجعله غير صا
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( المادة  من  الثانية  للفقرة  وفقاً  له،  من 558أعد  العراقي،  المدني  القانون  من   )

به،   الخاصة  للأغراض  وملءمته  المبيع  مقبولية  أيضاً  فكرة  تقوم  على  والتي 

     في عقد البيع.  أساس بند يفترضه التشريع إفتراضاً ضمنياً 

المبيع   -14 مطابقة  فكرة وجوب  على  وتقترب  البيع  الذي جرى  النموذج  أو  للعينة 

الأولى   للفقرة  وفقاً  والجودة،  والوصف  الجنس  من حيث  تامة،  مطابقة  مقتضاه 

، من فكرة مطابقة البضاعة المبيعة ( من القانون المدني العراقي518من المادة )

المعروضة أيضاً  ،  للعينة  تقوم  إفتراضاً  والتي  التشريع  يفترضه  بند  على أساس 

 ً    في عقد البيع.   ضمنيا

 فأننا  الدراسة،  إليها  توصلت   التي  نتائجال  عرض   من  الانتهاء  بعد   التوصيات:  ثانياً:

    الآتية: التوصيات   نقترح

ً   يضع  أن  العراقي  المشرع   على  نقترح -1 ً   نظاما ً   قانونيا   خدمات   تقديم  بعقد   خاصا

  المطاعم   لعبهت  الذي  الدور  لأهمية  وذلك  المسماة.  العقود   ضمن  وتنظيمه  المطاعم،

السياحية المنشآت  دخل  موارد  أهم  ومن  القومي،  الدخل  عناصر  أبرز    ،كأحد 

  السياحي   القطاع  وتطور  تنمية  عملية  عليها  تستند   التي  الركائز  إحدى  تعد   ولأنها

المطاعم  )  الآتي:  النص   نقترح  فإننا  لذا  عموماً. تقديم خدمات  بين  عقد  إتفاق  هو 

بم يلتزم  والزبون،  المطعم  الى صاحب  والشراب  الطعام  ببيع  الأول  قتضاه 

بهما. المتعلقة  الأخرى  الخدمات  وتقديم    ما   العناية  من  تقديمها  في  ويبذل  الثاني، 

   المعتاد(. الشخص  يبذله

ً   العراقي  المشرع  على  نقترح  كما -2   عاتق   على  تترتب   التي  الالتزامات   تنظيم  أيضا

المطاعم  عن   تنشأ  والتي  المطعم،   صاحب  خدمات  تقديم    لحماية   وذلك  ،عقد 

  من  الإستفادة  عليه  ونقترح  الخصوص.  وجه   على  والزبون   عموماً،  المستهلك

  الالتزام   وفرض   كليزي،الإن   البضائع  بيع  تشريع  من  (13)  المادة  من  الأولى  الفقرة

  إلى   يقدمه  الذي  والشراب   الطعام  مطابقة  بضمان  المطعم   صاحب   عاتق  على

  صاحب   يلتزم  )  الآتي:  النص   نقترح  فإننا  وعليه  فيه.  المرغوب   للوصف  الزبون

  للوصف  الزبون  إلى  يقدمه  الذي  والشراب   الطعام  مطابقة  بضمان  المطعم

  حتى   ضمنياً،  الشرط  هذا يفترض   أن   زويجو  د،العق  في  عليه  والمتفق فيه  المرغوب 

   صراحة(. عليه النص  يتم لم وإن

المادة   العراقي  المشرع  على  ونقترح -3 من  والثالثة  الثانية  الفقرتين  من  الإستفادة 

، وفرض الالتزام على صاحب المطعم الإنكليزي  البضائع  بيع   تشريع  من  (14)

وأن يكون من نوعية  ،  بتقديم طعام أو شراب ملئم للغرض الذي أعد من أجله
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يقدم طعاماً    بأن  المطعم  صاحب   يلتزم   )  الآتي:   النص   نقترح   فإننا  وعليهمقبولة.  

،  ملئماً للغرض الذي أعد من أجلهوشراباً للزبون من نوعية مقبولة، وأن يكون  

 بأن يكون صالحاً للإستهلك البشري(. 

ن المادة الثالثة من  ونوصي المشرع العراقي أخيراً الإستفادة من الفقرة الأولى م -4

لعام   المستهلك الانكليزي  على  1987تشريع حماية  التزاماً  يفرض  بأن  ، وذلك 

الآمن   المنتوج  بمعيار  الأخذ  مع  معيبة،  غير  مأكولات  بتقديم  المطعم  صاحب 

  نقترح   فإننا  وعليهالذي لا يشكل خطراً على سلمة الزبون الشخصية أو أمواله.  

يقدم طعاماً أو شراباً غير معيب للزبون،  بأن مطعمال  صاحب  )يلتزم الآتي: النص 

على صحة  لايشكل خطراً  آمناً  كان  إذا  معيب  غير  الشراب  أو  الطعام  ويكون 

 الزبون وسلمته الجسدية أو أمواله(.
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محمود.  ،معوض  د.  (96) النهضة   ،2001  نادية  دار  النزلاء.  إزاء  الفندقي  وحقوق  التزامات 

 . 39العربية. القاهرة. ص

الفقه    ،2006  منذر.  ،الفضل  د.  (97) بين  مقارنة  دراسة  المدني.  القانون  شرح  في  الوسيط 

الإسلمي والقوانين المدنية العربية والأجنبية معززة بآراء الفقه وأحكام القضاء. منشورات آراس. 

 . 226أربيل. ص

المسئوليتين    ،2011  أسامة أحمد.  ،بدر  د.  (98) بين  نتيجة  بتحقيق  الالتزام ببذل عناية والالتزام 

الجامعة الشخصية   دار  والمصري.  الفرنسي  القانونين  في  قضائية  تحليلية  دراسة  والموضوعية. 

 . 28الجديدة. ص

د.99) لبيب.  ،شنب  (  منشأة   ،2018  محمد  والقضاء.  الفقه  في ضوء  المقاولة  عقد  أحكام  شرح 

 . 103المعارف بالإسكندرية. ص

(100) Section (3)/-1-: (Subject to the following provisions of this section ، 

there is a defect in a product for the purposes of this Part if the safety of 

the product is not such as persons generally are entitled to expect; and for 

those purposes "safety"، in relation to a product، shall include safety with 

respect to products comprised in that product and safety in the context of 

risks of damage to property، as well as in the context of risks of death or 

personal injury). 

(101) Michael Boella، Alan Pannett. op Cit . P.185.  

 (102) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris. 

op. Cit . P.133. 

(103) John Wilman. op Cit . P.186. 

 (104) Carol Brennan. 2015, Tort law concentrate Revision and study 

guides. Third Edition. Oxford University Press. P.120. 

 (105) Article-2-:( (2) This subsection applies to : (a) The producer of the 

product (b) any person who، by putting his name on the product or using a 

trade mark or other distinguishing mark in relation to the product، has held 

himself out to be the producer of the product. (c) any person who has 

imported the product into a member state from a place outside the member 

states in order ،in the  course of any business of his ، to supply it to 

another. (3) subject as aforesaid، where any damage is caused wholly or 

partly by a defect in a product، any person who supplied the product ( 

where to the person who suffered the damage ، to the producer of any 

product in which the product in question is comprised or to any other 

person) shall be liable for the damage if: (a) the person who suffered the 

damage requests the suppliers to identify one or more of the persons ( 

whether still in existence or not) to whom subsection (2) above applies in 
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relation to the product (b) that request is made within a reasonable period 

after the damage occurs and at a time when it is not reasonably practicable 

for the person making the request to identify all those persons and (c) the 

supplier fails، within a reasonable period after receiving the request  ، 

either to comply with the request or to identify the person who supplied 

the product to him) . 

(106) Michael Boella، Alan Pannett. op Cit . P.184.  

 (107) Article-1-:(2) (In this Part، except in so far as the context otherwise 

requires—"agricultural produce" means any produce of the soil، of stock-

farming or of fisheries)  

    (108) Michael Boella، Alan Pannett. op Cit . P.185.  

الموجز في شرح القانون المدني. الجزء الأول في مصادر   ،1963 عبد المجيد. ،الحكيم د.(109) 

    .335ص بغداد.  الأهلية. والنشر الطبع شركة الإسلمي. بالفقه المقارنة مع .الالتزام

العامة لللتزامات. الجزء الأول. الطبعة   ،2011  عصمت عبد المجيد.  ،بكر  ( د.110)  النظرية 

 .  418ل. صالأولى. منشورات جامعة جيهان الخاصة. أربي

الوسيط في شرح القانون المدني. الجزء الأول.   ،2004  عبد الرزاق أحمد.  ،السنهوري  د.(111) 

القانون. -الاثراء بل سبب-العمل غير المشروع-نظرية الالتزام بوجه عام. مصادر الالتزام. العقد

بالإسكندرية.  منشأة أيضاً  513ص    المعارف  ينظر  شرح   ،الحكيم  د..  في  الموجز  المجيد.  عبد 

    . 335ص . مصدر سابق . 1القانون المدني. ج

عقد الفندقة دراسة مقارنة. رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية ،  2013زينب رزاق.    ،حسين  (112) 

 .100القانون جامعة كربلء. ص

عبيد شعواط.    ،الحمداوي  (113)  دراسة  ،  2012حسين  الفندق  في  الإقامة  لعقد  القانوني  النظام 

 .76صمقارنة. رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية القانون جامعة بابل. 

 (114) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris. 

op. Cit . P.213. 

 (115) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. 

Morris.ibid . P.213. 

 (116) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris. 

ibid . P.273. 

(117) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris. 

ibid . P.70. 

(118) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris 

.ibid . P.70. 

 (119) Michael Boella، Alan Pannett. op Cit . P.171.  

(120) Norman G. Cournoyer، Anthony G. Marshall and Karen L. Morris. 

op Cit . P.70. 

 (121) Michael Boella، Alan Pannett. op Cit . P.222.  
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